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1 Informacje ogodlne

1.1 Wstep

Niniejszy dokument stanowi cz¢$¢ dokumentacji projektu ,,Opracowanie koncepcji informatyzacji Polskiego
Towarzystwa Informatycznego”, realizowanego przez firme¢ Grupa Antares sp. z 0.0., na podstawie umowy
zawartej w dniu 21 listopada 2008.

Umowa realizowana jest w dwoch fazach:
e Fazal- ,Analiza stanu obecnego”
e Faza Il -, Koncepcja stanu docelowego”

Celem analizy stanu obecnego PTI byto przede wszystkim przygotowanie danych do opracowania koncepcji
informatyzacji, a nie stworzenie szczegétowego opisu procesOw realizowanych przez t¢ organizacjg. Poziom
szczegbtowosci analizy dla poszczegdlnych obszaréw dostosowany jest do dojrzatosci proceséw i poziomu
potrzeb informatycznych.

1.2 Przeznaczenie niniejszego dokumentu
Przeznaczeniem niniejszego dokumentu jest:
e udokumentowanie wynikow realizacji I etapu projektu — ,,Analiza stanu obecnego”
e stworzenie podstawy do realizacji II etapu projektu - ,,Koncepcja stanu docelowego”
Dokument stanowi przedmiot odbioru w I etapie projektu.
Zgodnie z zapisami umowy dokument zawiera:
e  Mapg proceséw biznesowych PTI
e  Liste potrzeb informatycznych PTI
e  Listg problemdéw dotyczacych wymiany informacji i wsparcia informatycznego PTI

e  Wykaz obecnie uzywanych przez PTI aplikacji informatycznych, baz danych, stron internetowych,
list dyskusyjnych

Ostatni rozdziat dokumentu opisuje podstawowe zalozenia, ktére przyjgte beda przy opracowaniu koncepcji
systemu informatycznego PTI, o roboczej nazwie ,,Kokpit”.

1.3 Sposoéb prowadzenia pracy

W analizie skupiono si¢ na problemach informacyjnych w dzisiejszym i planowanym funkcjonowaniu PTI.
Wazna informacjq jest to, ze w ramach tej analizy nie prébowano ,,tworzy¢” proceséw, ktére nie funkcjonuja
w rzeczywisto$ci PTI. Przyjeto podstawowe zalozenie, ze wsparcie informatyczne moze tylko wspomagaé
proces, nie moze natomiast go wykreowac.

W podsumowaniu analizy kazdemu zidentyfikowanemu procesowi przypisane zostaty wagi, uzaleznione od
istotnosci danego procesu dla funkcjonowania PTI. Podobnie, kazdemu zakresowi potencjalnego wsparcia
informatycznego, przypisane zostaly wagi uzaleznione od jego ,,warto$ci dodanej” do usprawnienia
wspomaganego procesu. W wyniku tego opracowano hierarchi¢ PTI w zakresie informatyzacji, ktéra bedzie
podstawa do opracowania koncepcji systemu KOKPIT.

Przed rozpoczgciem pracy PTI i Grupa Antares wstgpnie uzgodnity priorytety dotyczace wsparcia
informatycznego poszczegdlnych obszaréw:

1. wsparcie dziatu ECDL i back-office, a zwlaszcza spraw finansowych
2. wsparcie Izby Rzeczoznawcow

3. wsparcie konferencji, spraw cztonkowskich (innych niz rozliczenia sktadek), dziatalnosci
oddziatéw, sprawdzenie czy istnieja silne zarysowane obszary zwigzane z wizja rozwoju i
przysztym ksztalttem PTI
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Ustalenie priorytetdw wptyneglo na sposéb realizacji pracy, w tym na giebokos$¢ analizy w poszczegélnych
obszarach:

e Dla priorytetu 1 przyjgto a priori, ze potrzebne jest wsparcie IT, wigc nacisk w analizie potozony
jest na takie zrozumienie procesow, ktére pozwoli, w II fazie projektu, zdefiniowa¢ wymagania na
system.. W obszarze back-office, tam gdzie PTI jest juz mocno zaawansowane w wyborze
odpowiednich rozwigzan informatycznych, nie prowadzono glgbszej analizy

e Dla priorytetu 2 zatozono, ze wsparcie IT jest prawdopodobnie potrzebne, a nacisk byt potozony na
poszukiwanie rozsadnej funkcjonalno$ci dla tego wsparcia

e Dla priorytetu 3 zalozono, ze analiza ma wykazaé, czy w ogéle warto cos robi¢ w sferze IT. Jesli
nie bedzie tu silnego uzasadnienia dla wsparcia IT, to obszary te nie zostang uwzglgdnione w
koncepcji przysziego systemu

Analiza potrzeb byla prowadzona w oparciu o wywiady ze wskazanymi przez PTI osobami, znajacymi
dziatalno$¢ Towarzystwa w analizowanych obszarach. Tylko w wypadku cztonkéw PTI wiaczono w zakres
analizy wigksza liczbg os6b, organizujac najpierw spotkania warsztatowe, a nastgpnie zbierajac dane przy
pomocy ankiety.

1.4 Definicje uzytych skrotow i pojec

Termin Wyjasénienie

IR Izba Rzeczoznawcéw

7G Zarzad Gtéwny

BZG Biuro Zarzadu Gtéwnego

ECDL The European Computer Driving Licence (Europejski Certyfikat Umiejgtno$ci
Komputerowych)

EUCIP The European Certification of Informatics Professionals

PB ECDL | Polskie Biuro ECDL

EKUK Europejska Karta Umiejetnosci Komputerowych

1.5 Materialy wykorzystane do realizacji pracy
Niniejszy dokument opracowano na podstawie:

e  Wywiad6éw przeprowadzonych z kierownictwem i pracownikami PTI, wskazanymi przez
kierownictwo projektu po stronie Towarzystwa

e  Nastgpujacych dokumentéw przedstawionych przez PTI:
o ,Zasady budzetowania i tadu gospodarczego PTI”
o  Statut PTI
o  Dokument ,,Polskie Towarzystwo Informatyczne. Regulaminy, Warszawa 2005”
o  Strategia funkcjonowania Polskiego Towarzystwa Informatycznego na lata 2007 -2010
o  Zawarto$¢ stron internetowych PTI
o Regulamin Komisji ds. ECDL
o  Procedury i formularze wykorzystywane w dziatalnosci Polskiego Biura ECDL i EUCIP
o  Informacji szczegétowych o SEE — Systemie Egzaminacyjnym EUCIP
e  Przegladu bazy danych wykorzystywanej w Polskim Biurze ECDL

e  Wynikéw warsztatéw i ankiety internetowej przeprowadzonej wsréd cztonkéw PTI
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2 Analiza stanu obecnego

2.1 Potrzeby informacyjne

Niniejszy rozdzial zawiera spis potrzeb informacyjnych poszczegdlnych komérek organizacyjnych PTI. Dla
kazdej komorki organizacyjnej podano rowniez listg¢ materialéw, ktére byty podstawa analizy, oraz krétka
charakterystyke jej dziatalno$ci.

2.1.1 Potrzeby Zarzadu Giéwnego

2111 Materialy bedace podstawa analizy

Ponizsza analiza przeprowadzona zostata na podstawie:
¢  Rozméw z Prezesem Zarzadu PTI — panem Markiem Hotynskim
e  Rozmowy z rzecznikiem prasowym PTI — panem Andrzejem Horodynskim
e Lista,Dekalog” — 10 najwazniejszych zadan do realizacji
e  Statut PTI

e  Regulaminy

21.1.2 Charakterystyka dziatalnosci

Podstawowymi zadaniami Zarzadu Gtéwnego sa:
e  Podejmowanie decyzji w imieniu PTI:
o Zapoznanie si¢ ze sprawg
o Podjgcie wstgpnej decyzji (do dalszych prac)
o Analiza i podjgcie decyzji
e  Wyznaczanie kierunkéw rozwoju:
o Organizacja wyjazdowych spotkan wizjonersko-analitycznych

o Przeprowadzenie sesji/ wypracowanie wariantéw (burza mézgéw z podsumowaniem i
analizq)

o Dokonanie analizy wariantéw i uzgodnienie kierunkéw
o Zaplanowanie dzialan do realizacji
o Opublikowanie wynikéw

A poprzez Rzecznika Prasowego

e  Przekazywanie informacji o dziataniach PTI do mediéw (i §wiata zewngtrznego):

o Pozyskiwanie informacji o wydarzeniach w PTI
o Selekcja informacji; formowanie przekazu
o Przekazanie komunikatu do mediéw

Zakres spraw wymagajacych decyzji Zarzadu oraz sposéb podejmowania decyzji okre$la Statut PTI
(zatwierdzanie budzetéw, zatwierdzanie konkretnych dziatan, zmiany w regulaminach)

Obstuga przez Biuro Zarzadu Gtéwnego to: rejestracja, zbieranie dokumentéw zwigzanych, wprowadzanie
do porzadku spotkan, prowadzenie protokotéw spotkan, publikacja uchwat i monitorowanie spraw w toku)

Zarzad czgsto jest tez inicjatorem podjecia decyzji (inicjuje bieg sprawy)

Zarzad nie tworzy wytycznych do budzetu (np. zwigkszy¢ ,,sprzedaz” w obszarze ECDL o 10%).
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21.1.3 Zidentyfikowane problemy/ che¢ poprawy
1.  Wystepujace problemy przy podejmowaniu decyzji:
o  niektére sprawy ciagna si¢ za dlugo

o  niektére sprawy grze¢zna i ging (np. powotanie komisji do spraw xx, poczatkowy zapal,
potem cisza, monit, jakie$ ,,nieprzetrawione” materiaty lub cisza)

o uznaniowo$¢ w decyzjach — brak jasnych kryteriéw
2.  Wystepujace problemy przy okreslaniu kierunkéw dziatan:

Ze swojej natury proces planowania bazuje na ,,jakosci” (wizjonerstwie, otwartosci i realizmie) oséb
bioracych udzial w tworzeniu strategii. Natomiast z natury PTI (dziatalno$¢ spoleczna) nie ma
mozliwo$ci wymuszenia realizacji przyjgtych planéw, poza stworzeniem projektéw i ich
sfinansowaniem.

Mozliwo$ci poprawy sposobu okreélania kierunkéw rozwoju:
o Odpowiedni dobér oséb bioracych udziat w analizie poszczegdlnych probleméw

o Uruchamianie projektéw do realizacji wybranych punktéw (wraz z zaplanowaniem
srodkow)

o Przypisanie dziatan do odpowiedzialnych za nie os6b (cztonkéw Zarzadu; pracownikow
etatowych, ew. chetnych) i upublicznienie ,,zobowigzan”

3. Potrzeby Rzecznika Prasowego
o  Szybkos$¢ (i pewno$¢) uzyskania informacji od oddzialéw
o  Brak filtracji (wskazane jest uzyskiwanie informacji o kazdym wydarzeniu)

4. Inne

o  Lad gospodarczy (faza planowania) jest poprawny, ale zbyt skomplikowany

21.1.4 Potrzeby w zakresie wsparcia informatycznego
Przy$pieszenie obiegu spraw poprzez:

® rejestracj¢ wplywajacych, inicjowanych spraw

¢  mozliwo$¢ dopinania dokumentéw (plikéw) do sprawy (jak najwcze$niejsza widoczno$¢)

e  mozliwo$¢ elektronicznego zatwierdzania poszczegdlnego kroku i ostatecznej decyzji

*  mozliwo$¢ wezesniejszego zdefiniowania typowego ,,obiegu” sprawy (kroki, kto, czas reakcji)
Zapobiezenie ,,grzeznigciu” spraw poprzez sprawny system monitorowania

e  wymagania jak dla obiegu spraw oraz dodatkowo:

e alarmy dla spraw przekraczajacych zadane terminy

e  mozliwos$¢ recznego przekierowania sprawy (wymiana uczestnikéw zadania)

e  gsprzezenie z forum dyskusyjnym PTI (przekierowanie do ,,opinii publiczne;j”)
Zapewnienie szybko$ci i kompletnos$ci uzyskiwania informacji o wszystkich wydarzeniach:

¢  mechanizm informowania o wpisach na stronach (push/RSS lub automat $ledzenia zmian na
wskazanych stronach)

¢  mozliwo$¢ posiadania informacji wyprzedzajacej (w toku procesu decyzyjnego)
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2.1.2 Potrzeby Giéwnej Komisji Rewizyjnej oraz oddziatlowych komisji
rewizyjnych

21.21 Materiaty bedace podstawa analizy

Ponizsza analiza przeprowadzona zostata na podstawie:
e  Korespondencji i ustalen z Sekretarzem Gtéwnej Komisji Rewizyjnej PTI — pania Ewa Mizerska
e  Status PTI

e  Regulaminy

2.1.2.2 Charakterystyka dziatalnosci

Podstawowymi zadaniami Gtdwnej Komisji rewizyjnej sa:
e  Kontrola decyzji Zarzadu (zgodno$¢ ze statutem)
e  Kontrola racjonalno$ci wydatkéw

Dziatanie GKR i OKR reguluje statut i regulamin.

GKR analizuje i wydaje uchwaty analizujac:
e  Protokoly i Uchwaty Zjazdéw,

e  Protokoly posiedzen i Uchwaty ZG Zarzadu (dokumenty "ostateczne", a wigc opatrzone podpisem
Prezesa, dzisiaj sa wytacznie papierowo w Biurze.)

e  Protokoly posiedzen i Uchwaty Komisji powotanych przez ZG,
e  Protokoly, Uchwaty i Sprawozdania GKR poprzednich kadencji,
e  Protokotly, Uchwaty i Sprawozdania KR Oddziatéw,

e  Dokumenty ksiggowe wraz z ich opisami i informacja o dekretacji (dokumenty ksiggowe dostgpne
sa wylacznie papierowo)

e  Decyzje i wyniki audytéw i opinii zewngtrznych podmiotéw (réwniez wazne dokumenty tworzone
przez podmioty zewngtrzne na zamowienie PTI dostgpne sa wylacznie papierowo).

Dla Oddziatéw:
e  Protokoly i Uchwaty Walnych Zebran Cztonkéw Oddziatu,
e  Protokoly posiedzen i Uchwaty ZO,
e  Protokoly, Uchwaty i Sprawozdania KRO poprzednich kadencji,
e  Dokumenty ksiggowe Oddziatu wraz z ich opisami i informacja o dekretacji.
e  Podstawowe raporty ksiggowe Oddziatu

Nie jest to dziatalno$¢ ,,masowa”. GKR wytwarza kilkanascie, do 20 uchwat w ciagu kadencji +
maksymalnie 10 rocznie protokotéw z posiedzen.

2.1.2.3 Zidentyfikowane problemy/ che¢ poprawy

Obecnie najwigksza przeszkoda w pracy GKR jest problem z dostgpem do dokumentéw. Dokumenty
papierowe dostgpne sa tylko w biurze w Warszawie).

Brak jasnego powiazania mi¢dzy dokumentami (np. posiedzenie Zarzadu a sprawa XX).

Brakuje pewno$ci dotarcia do petnej dokumentacji danej sprawy (brak mozliwosci weryfikacji kompletnosci
dokumentacji).

21.2.4 Potrzeby w zakresie wsparcia informatycznego

Dostep do elektronicznej wersji dokumentdw (z definiowanymi prawami i uprawnieniami).
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Gwarancja kompletno$ci dokumentacji danej sprawy (indeksacja i numeracja dokumentéw0

Repozytorium uchwat i protokotéw GKR (zyczenie — mata ilo$¢ spraw: 20) Srodowisko umozliwiajace
grupowa pracg nad przygotowywanymi dokumentami i dyskusj¢ nad nimi

Utrzymanie aktualnej bazy teleadresowej cztonkéw i powiazanie jej z wiarygodng informacjq o stanie
oplacenia sktadek

Elektroniczny wyciag z systemu FK (segregacja, filtracja, wlasne raporty) — mile widziane, ale nie krytyczne.
2.1.3 Potrzeby Glownego Sadu Kolezenskiego

21.31 Materiaty bedace podstawa analizy

Ponizsza analiza przeprowadzona zostata na podstawie:
¢  Rozmowy i korespondencji z Przewodniczaca Sadu Kolezenskiego PTI — panig Jolanta Sala
e  Statut PTI

e Regulaminy

21.3.2 Charakterystyka dziatalnosci

Podstawowymi dziataniami Sadu Kolezenskiego jest:

®  Przyjmowanie sprawy (wniosku o: sporze, nie przestrzeganiu statutu, regulaminéw, uchwat wladz
lub naruszeniu zasad wspoétzycia spotecznego)

¢  Moderacja

Dziatanie Giéwnego Sadu Kolezefiskiego bazuje na regulaminie i ,,niepisanej” praktyce. Przyjgta
dobra praktyka jest proba zamknigcia wszystkich wnioskéw przez pogodzenie stron. Stad nacisk
ktadziony jest na: brak rozgtosu, mediacje i poszukiwanie polubownych rozwigzan prowadzacych
do pogodzenia sig¢ stron i wycofania sprawy

e  Formalne przeprowadzenie postgpowania sadu kolezenskiego (o ile zawiedzie préba porozumienia)

e  Ogtoszenie wynikéw (dorgczenie stronom i wtadzom PTI orzeczenia na pi§mie)

2.1.3.3 Potrzeby w zakresie wsparcia informatycznego

Nieznaczne - - dostgp do wspdlnego systemu plikow (przechowywanie dokumentéw), z bardzo
ograniczonym krggiem upowaznionych i dobrym zabezpieczeniem.

2.1.4 Potrzeby Biura Zarzadu Giéwnego

21.41 Materiaty bedace podstawa analizy

Ponizsza analiza przeprowadzona zostata na podstawie:
e Rozmowy z Sekretarzem Generalnym PTI — panem Radostawem Bursztynowskim
¢ Rozmowy z Kierownikiem Biura Zarzadu Giéwnego PTI — pania Ewa Binkiewicz
¢  Dokumentu ,,Zasady budzetowania i tadu gospodarczego PTI” (uchwata ZG PTI)
Analiza potrzeb przeprowadzona zostata Iacznie dla Sekretarza Generalnego PTI i Biura Zarzadu Gtéwnego

PTL

2.1.4.2 Charakterystyka dziatalnosci

Podstawowymi zadaniami Biura Zarzadu Gtéwnego sa:
e  Obsluga finansowa PTI
e  Zarzadzanie majatkiem PTI

e  Wsparcie pracy organéw zarzadzajacych PTI od strony organizacyjnej
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W ramach realizacji powyzszych zadan Biuro Zarzadu Giéwnego:

Koordynuje prace przy tworzeniu i zatwierdzaniu budzetu PTI

Zbiera, weryfikuje i przekazuje do ksiggowania dokumenty finansowe ze wszystkich komérek
organizacyjnych PTI

Przygotowuje raporty z wynikami finansowymi PTI, jako catosci i poszczegélnych komérek
organizacyjnych

Prowadzi obstuge kadrowo-ptacowa oséb zatrudnionych w PTI na mocy uméw o pracg, uméw
zlecen i uméw o dzieto

Prowadzi rejestr Srodkow trwatych i wyposazenia zakupionego przez PTI

Prowadzi rejestr cztonkéw PTI i $ledzi sptyw sktadek cztonkowskich

Rejestruje i rozdziela pomig¢dzy jednostki organizacyjne korespondencj¢ wchodzaca do PTI
Zarzadza strong internetowa PTI od strony techniczno-administracyjne;j

Przygotowuje od strony organizacyjnej spotkania Zarzadu Gtéwnego PTI i Gtéwnej Komisji
Rewizyjnej PTI

Wspiera proces opiniowania przez PTI projektéw ustaw

Szczegdtowe informacje uzyskane w trakcie wywiadéw przedstawione s ponize;j:

Zarzadzanie finansami:

o Proces opisany jest w dokumencie ,,Zasady budzetowania i fadu gospodarczego PTIT”
(przyjetym do stosowanie uchwata ZG PTI)

o PTI obstugiwane jest przez zewngtrzng firme ksiggowa, ktdra udostgpnia réwniez
Towarzystwu system finansowo-ksi¢ggowy. Firma zostata niedawno wybrana w przetargu.
W petni przejmie ona obstuge PTI od 1.01.2009 roku.

o W chwili obecnej trwa odtwarzanie historii ksiggowan od I 2008 roku. Wynika to z
probleméw z poprzednia firma ksiggowa ($mier¢ wtascicielki)

o Zostat opracowany nowy plan kont, odzwierciedlajacy strukturg organizacyjng PTI
o Saopdznienia w procesie budzetowania, ale dziata on zgodnie z zasadami
o Docelowo - wszystkie faktury ,,oddzialowe” bgda wystawiane w oddziatach

o Docelowo - ma by¢ jedno konto bankowe dla PT1 i subkonta dla oddzialéw — zwigkszy to
wiedz¢ BZG o ponoszonych kosztach. Mozliwe bgdzie otwieranie subkont dla
wydzielonych przedsigwzig¢, np. konferencji

o Docelowo system ksiggowy ma zapewni¢ dostgp on-line uprawnionych oséb z oddzialéw
do szczegétowych danych ksiggowych tych oddziatéw

o Brak jest informatycznego wspomagania zarzadzania ptynnos$cia finansowa — nie jest to w
chwili obecnej problem, bo PTT ma wolne $rodki finansowe

o  Wyciagi bankowe, po przeniesieniu wszystkich rachunkéw bankowych do jednego banku,
pobierane beda elektronicznie

o W najblizszym czasie ma si¢ zmieni¢ struktura rozliczania ECDL — zamiast bezposrednich
umow z osobami realizujacymi szkolenie i egzaminy, beda umowy z organizacjami.
Zredukuje to liczbg rachunkéw wystawianych na PTI

o Platnosci do kontrahentéw PTI realizujq poszczegélne komdrki organizacyjne. Wigkszo$é
tych ptatnosci jest oczywiscie realizowana przez BZG (w tym dotyczace Izby
Rzeczoznawcéw). Jednostki organizacyjne sledza tez sptyw platnosci od kontrahentéw

o BZG PTI nie $ledzi innych niz planowane przychody i koszty parametréw prowadzonych
projektow. Jako projekty traktowane sa przede wszystkim konferencje. Oprécz tego
czasem wystgpuja inne projekty, budzetowo podlegajace Zarzadowi Gtéwnemu (np.
wdrozenie EUCIP — po wdrozeniu stanie si¢ on zapewne osobna jednostka organizacyjna).
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Dziatania Izby Rzeczoznawcow nie sg traktowane jak projekty — polegaja one na realizacji
okreslonego zadania przez 1-2 osoby. 60% przychodéw z kazdej ekspertyzy jest
przeznaczone na koszty ekspertyz i recenzji. Nie ma tu szczegétowego $ledzenia realizacji
zadan i ich kosztéw

Liczba dokumentéw ksiggowych PTI wynosi (orientacyjnie w roku):
= Dla ECDL - ok. 10.000 (docelowo, po zmianie struktur rozliczef, ok. 1000)
] Dla Izby Rzeczoznawcéw — ok. 400

] Dla konferencji — kilkadziesiat — kilkaset dokumentéw, w zaleznos$ci od
wielkosci konferencji

] Dla oddzialéw, poza konferencjami — pojedyncze dokumenty
Przychody PTI pochodza z nastgpujacych zrédet:

=  ECDL - ok. 50%

" Izba Rzeczoznawcédw — ok. 20%

] Konferencje — ok. 30%

=  Sktfadki - ok. 0,5%

] Drobne kwoty dofinansowania niektérych przedsigwzig¢ przez sponsoréw

e Kadry i ptace

o

Na etacie zatrudnionych jest w PTI ok. 15 oséb, przede wszystkim w Biurze Zarzadu
Gltéwnego. Pojawiaja si¢ obecnie pracownicy w oddziatach

Jest ok. 2200 statych uméw o dzieto
Jest ok. 300 statych uméw zlecen
Inne umowy zlecenia i o dzieto — 2-50 miesigcznie

Wigkszo$¢ uméw o dzieto i uméw zlecen dotyczy ECDL (kilka tysigcy, docelowo, po
zmianie struktury rozliczania ECDL - kilkaset), nastgpnie Izby Rzeczoznawcéw (ok. 300),
a nastgpnie ZG. Oddzialy maja niewiele uméw, gtéwnie zwiazanych z konferencjami

Biuro Zarzadu Gtéwnego samo wysylta deklaracje ZUS przy pomocy programu Platnik

Docelowo — oddziaty powinny podpisywac ,,swoje” umowy o dzieto i umowy zlecenia.
Obecnie najczgsciej robi to Zarzad Gtéwny

e  Zarzadzanie czlonkami PTI

(0]

Osoba, ktéra chee zosta¢ cztonkiem PTT wypelnia odpowiedni wniosek. Musi uzyska¢
dwie rekomendacje od dotychczasowych cztonkéw — Oddziat Mazowiecki testuje
pilotowy system internetowego zglaszania takich wnioskéw

Whioski gromadzi sekretarz lub prezes danej jednostki organizacyjne;j

Zarzad oddziatu podejmuje uchwate o przyjeciu cztonka do PTI

Zarzad Gtéwny PTI przyjmuje cztonkéw do két podlegltych ZG,

Oddziat przysyta do BZG uchwate, wniosek i rekomendacje cztonkéw wprowadzajacych
Oddzial powiadamia nowego cztonka, ze zostat przyjety do PTI

Zarzad oddzialu decyduje o ewentualnym skresleniu z listy czlonkéw (uchwata) Ta
uchwata tez powinna by¢ przestana do BZG

W Biurze Zarzadu Gtéwnego jest osoba opiekujaca si¢ baza cztonkowska. Jej zadaniem
jest uzupetnianie i modyfikowanie tej bazy

W Zarzadzie Glé6wnym jest wiceprezes ds. cztonkowskich, odpowiedzialny za te sprawy

Docelowo - kazdy cztonek ma mie¢ swoje konto w systemie ksiggowym. Bedzie
traktowany jako kontrahent. Pozwoli to lepsze §ledzenie stanu ptatno$ci sktadek
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o

Od niedawna PTI nie wydaje legitymacji cztonkowskich. Rozwazane jest wprowadzenie
elektronicznych legitymacji cztonkowskich. Pozwoli to np. na dost¢p do dedykowanych
zasob6w lub ustug PTI, a takze na wdrozenie podpisu elektronicznego

Uchwata ZG - ,,Zasady budzetowania i fadu gospodarczego PTT” okres$la zasady podziatu
sktadek pomigdzy ZG i oddziaty

Rejestr cztonkéw nie podlega ustawie o ochronie danych osobowych

e  Zarzadzanie majatkiem trwatym

(0]

Zasady zakupu $rodkéw trwatych i wyposazenia —okre$lone sa w ,,Zasadach budzetowania
i tadu gospodarczego PTI”

BZG prowadzi centralny rejestr sSrodkéw trwatych i wyposazenia PTI
Inwentaryzacje kazdy oddziat robi sam, na podstawie danych otrzymanych z BZG
Protokoty przyjecia i protokoty zdawczo-odbiorcze przechowuje BZG

Naliczanie odpiséw amortyzacyjnych ma robi¢ docelowo system ksiggowy
Oddzialy maja na stanie niewielkie ilo$ci sprzetu

To, czy przy zakupach w oddziatach robiona jest analiza ofert, zgodnie z ,,Zasadami
budzetowania i tadu gospodarczego PTI”, weryfikowane jest tylko przez kierownictwo
jednostek organizacyjnych i przez Komisj¢ Rewizyjna

e  Obieg korespondencji

o

o

O

Obstuga uméw:
= BZG prowadzi archiwum uméw ZG PTI i przekazanych mu uméw oddziatéw

] Jezeli umowe dla oddziatu podpisuje Sekretarz Generalny, musi wczesniej
nastapi¢ akceptacja reprezentacji oddziatu

] Umowami zawartymi przez oddzialy zarzadzaja oddzialy. Moga te umowy
przesta¢ do BZG i wtedy za ich przechowywanie odpowiada BZG.

] Nie ma potrzeby skanowania uméw i archiwizowania ich elektronicznie
= Jest biuro prawne, ktére obstuguje PTI i opiniuje umowy
Korespondencja wchodzaca:

= Sekretariat BZG przyjmuje przesytki — kazda przesytka jest rejestrowana jako
jedna pozycja dziennika

] Dziennik korespondencji jest elektroniczny (w MS Excel) — umieszczony na
serwerze sieciowym

] Numeréw dziennika dokumentéw przychodzacych do BZG jest ok. 4000 rocznie
(pod jednym numerem dziennika moze by¢ duzo dokumentéw, np. 100
rachunkéw)

] Sekretariat otwiera tylko przesytki do BZG i ZG, pozostale przekazywane sa bez
otwarcia do adresatéw/jednostek organizacyjnych

] Jesli w przesylce jest wykaz korespondenciji, to sekretariat sprawdza zgodnos¢
wykazu z rzeczywisto$cig

] Dla przesytek wielodokumentowych (np. paczka faktur z oddziatu) — tworzy si¢
podrejestry

] Korespondencja nie jest skanowana - skanowanie wydaje si¢ zbyt pracochtonne

] Korespondencj¢ przechowuja jednostki organizacyjne, do ktérych ta
korespondencja byta kierowana

Korespondencja wychodzaca:

] Korespondencje BZG i ZG nadaje si¢ przez sekretariat
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(0]

] Prowadzony jest rejestr korespondencji wychodzacej (arkusz MS Excel na dysku
sieciowym)

] Czgsto pod jedna pozycja dziennika jest bardzo wiele przesytek

Izba Rzeczoznawcédw i ECDL maja wlasne rejestry korespondencji wchodzacej i
wychodzacej. Pozostale jednostki organizacyjne ich nie maja

e  Zarzadzanie strong internetowg PTI

o

Osoba, ktéra chce co$ opublikowac na stronie PTI zgtasza wniosek do osoby uprawnione;j
(Rzecznika Prasowego, Sekretarza Generalny, Prezesa Oddziatu/Kota — w zakresie
informacji Oddziatu/Kota)

Osoba uprawniona podejmuje decyzj¢ o publikacji
Materiat publikuje Rzecznik Prasowy lub administrator

Za funkcjonowanie serwera, na ktérym posadowiona jest strona, odpowiada Sekretarz
Generalny

Merytorycznie administruje strona Rzecznik Prasowy

Oprécz strony gtéwnej ZG PTI sa jeszcze strony mistrzostw polski informatykéw w
narciarstwie alpejskim i §wiatowego dnia spoteczenstwa informacyjnego i elektroniczna
tablica ogloszen ZG PTI, zarzadzane w catosci przez Sekretarza Generalnego PTI

e  Wsparcie organizacji spotkan organéw statutowych PTI

o

©)

Spotkania Zarzadéw Oddzialéw:
= Oddziaty same organizuja sobie spotkania
] Oddziaty, w wigkszosci, nie maja pracownikéw etatowych

] Nie wszystkie uchwaly oddziatéw spltywaja do BZG. BZG powinno by¢
informowane o wszystkich uchwatach

Spotkania ZG:
] Prezes ZG wyznacza terminy
= Sekretarz Generalny uzgadnia program
= BZG przygotowuje segregator z dokumentami na spotkanie

= Spotkanie protokotuje dwéch cztonkéw zarzadu — protokoét jest potem
uzgadniany i glosowany elektronicznie

= Cata korespondencja dotyczaca spotkan ZG kierowana jest na dedykowany adres
mailowy zarzadu. W ten sam sposob odbywaja si¢ dyskusje i gtosowania
elektroniczne

] Sekretarz Generalny sporzadza protokét z glosowania
] Protokét z glosowania podpisuje Prezes ZG
] Protokoét trafia do archiwum papierowego i na witryng PTI

] Nie ma procedur przekazywania protokotéw i uchwat, w postaci elektroniczne;j,
do archiwum elektronicznego

e  Opiniowanie projektéw ustaw:

o

W PTI sa osoby odpowiedzialne merytorycznie za $ledzenie projektow ustaw w kilku
obszarach. W przypadku stwierdzenia przez taka osobg, ze PTI powinno zaopiniowaé
ustawe, organizuje ona dyskusje¢ na forum internetowym PTI

Na podstawie wynikéw dyskusji, osoba odpowiedzialng merytorycznie za dany obszar
przygotowuje projekt opinii PTI

Sekretarz Generalny wysyla przygotowana opini¢ do zainteresowanej instytucji i publikuje
ja na stronie internetowej
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2.1.4.3 Potrzeby w zakresie wsparcia informatycznego

Przy analizie potrzeb w zakresie wsparcia informatycznego Biura Zarzadu Giéwnego PTI nalezy podkresli¢
fakt, ze biuro to wdraza w chwili obecnej zmiany, zaréwno dotyczace organizacji dziatania PTI, jak i
systeméw informatycznych wspierajacych jego dziatalno$¢. Najwazniejszymi z tych zmian sa:

®  Przeniesienie ustug ksiggowych do nowej firmy, z czym zwiazane jest wdrozenie nowego systemu
informatycznego do obstugi ksiggowe;j
e  Wdrozenie nowych zasad budzetowania

e  Wdrozenie nowego planu kont, odzwierciedlajacego strukturg organizacyjng PTI

e  Zarejestrowanie cztonkéw PTT jako kontrahentéw w systemie ksiggowym, co pozwoli na lepsze
Sledzenie sptywu sktadek cztonkowskich

e  Zmiana sposobu rozliczen ECDL polegajaca na odej$ciu od podpisywania uméw bezposrednio z
osobami fizycznymi bioracymi udzial w tym procesie na rzecz uméw z firmami, ktére rozlicza¢
beda si¢ zbiorczo

e Rozszerzenie funkcjonalnosci systemu ptacowego o funkcje kadrowe

e  Przeniesienie wszystkich rachunkéw bankowych PTI do jednego banku

e Realizacja projektu opracowania i wdrozenia jednolitej wizualizacji PTI

e  Zawarcie umowy z firma, ktéra wdrozy w PTI nowy system CMS, ktéry ma obstugiwaé wszystkie
strony internetowe PTI

W zwiazku z powyzszymi zmianami BZG okresdlito juz potrzeby w zakresie obstugi finansowo-ksiggowej i
kadrowo-ptacowej PTI. W tej sytuacji Grupa Antares nie prowadzila szczegétowej analizy potrzeb w tym
obszarze.

Wdrozenie wyzej wymienionych rozwazan zapewni od strony informacyjne;j:

e  Spehienie przez PTI wymagan ustawy o rachunkowosci i innych przepiséw prawa dotyczacych
sprawozdawczo$ci finansowej, podatkowej i ubezpieczeniowe;j

e  Dostarczenie PTI, jako calosci, i wszystkim jednostkom organizacyjnym raportéw finansowych,
okreslajacych stan realizacji ich budzetu

e  Udostgpnienie wszystkim jednostkom organizacyjnym wgladu w zapisy ksiggowe ich dotyczace,
poprzez przegladarke internetowa

e Udostgpnienie wszystkim jednostkom organizacyjnym mozliwos$ci wystawiania faktur on-line,
poprzez przegladarke internetowa

e  Udostgpnienie wszystkim jednostkom organizacyjnym sprawnego narz¢dzia do publikacji
informacji na stronach internetowych, w jednolitym standardzie

e  Pelng obstuge ptatnosci, rozliczen i sprawozdawczosci z tytutu kosztéw osobowych
W trakcie analizy okre$lono jednak caly szereg innych potrzeb i probleméw informacyjnych:

e  Problemy ze sptywem dokumentéw kosztowych z jednostek organizacyjnych do BZG - opdznienia,
btedy w dekretacji, brak opiséw do wyciagéw bankowych, btedy w wystawianych fakturach, brak
spiséw dokumentéw przesyltanych zbiorczo

e  Umowy nie zawsze sa podpisane zgodnie z pelnomocnictwami. MZG musi wtedy uzupelniaé
podpisy

e  Brak aktualizacji danych cztonkéw PTI (dane teleadresowe, nazwiska). Cztonkowie nie maja
motywacji do wprowadzania tych zmian, bo aktualizacja danych nie ma wptywu na zaspokajanie
ich potrzeb. Powinna by¢ wdrozona centralna baza cztonkéw — z dostgpem z jednostek
organizacyjnych, a takze z mozliwoScig aktualizacji danych przez poszczegdélnych cztonkéw. Przy
mozliwo$ci wprowadzania danych przez wigksza liczbg oséb, musi by¢ oczywiscie mechanizm
buforowania i weryfikacji wprowadzanych danych przed ich publikacja, zeby nie wprowadzi¢ do
bazy danych o watpliwej jakos$ci

Strona 13 z 75



G ru p a A NTA R ES Koncepcja Informatyzacji PTI

INFORMATION TECHNOLOGY COLSULTANTS Dokument analizy stanu obecnego

e  Przydatne byloby wsparcie informatyczne spotkan Zarzadu Gléwnego:
o Informowanie o spotkaniach

o Publikacja materialéw na spotkania

(@)

Udostgpnienie forum dyskusyjnego na temat przedstawionych materiatéw
o Glosowanie uchwat droga elektroniczng

¢  Przydatne byloby wsparcie informatyczne procesu opiniowania ustaw przez PTI, np. udostgpnienie
repozytorium dokumentéw z mozliwo$cia nanoszenia poprawek na te dokumenty przez osoby
opiniujace, potaczone z lista dyskusyjna

2.1.5 Potrzeby Izby Rzeczoznawcow

2.1.51 Materialy bedace podstawa analizy

Ponizsza analiza przeprowadzona zostata na podstawie:
e  Rozmowy z Dyrektorem Izby Rzeczoznawcéw PTI — panem Andrzejem Krélem
e Regulamin Izby Rzeczoznawcow

e  Wzorcowe umowy

21.5.2 Charakterystyka dziatalnosci

Podstawowymi zadaniami Izby Rzeczoznawcéw sa:
e  Skladanie ofert
e  Dobieranie zespotu
e  Zawieranie umow z klientem
e Zawieranie umow z wykonawcami;
e  Wykonanie uméw: opinia lub projekt
e  Odbidr prac
e  Wystawianie faktur
e  Udzial w ustalaniu budzetu na przyszly rok
Szczegdtowe informacje uzyskane w trakcie wywiadow przedstawione sa ponize;j:
¢ IR jest dzialem biznesowym rozliczanym z wyniku dziatania (dodatkowa premia od wyniku).

e  Do$¢ dynamiczny rozwdj obszaru; 2005 r. — obrét okoto 300 tys.; 2006r - okoto 500tys. (+50%);
2008 - okoto 1 mln zt (+100%); plan na 2009r - w trakcie opracowania.

e W ciagu trzech lat obstuga obszaru zajmuje si¢ tylko jedna stala osoba, co przy obecnym poziomie
obrotéw stanowi waskie gardto wzrostu.

e  Aby uzyskac¢ dzisiejszy czy wyzszy poziom obrotu nalezy wzmocni¢ dziatania pozyskiwania zlecen
(pre-sales i dziatania handlowe). Racjonalne dziatanie rozwijajace biznes nakazuje zwigkszy¢
zaangazowanie do§wiadczonych oséb do pozyskiwania zlecen i rozszerzania sieci rzeczoznawcow
(pozyskiwanie nowych potencjalnych wykonawcéw). Tak wigc, nalezy zdejmowac z szefa IR
wszelkie dziatania proste (logistyczne) albo przez automatyzacjg, albo przez przejecie zadan przez
inne osoby (biuro lub dodatkowa osoba). Dodatkowa osoba bylaby w stanie prowadzi¢ monitoring
rynku, przetargdéw i konkurséw (i repozytorium/archiwum opinii)

Sktadanie ofert sktada si¢ z nastgpujacych krokéw:
o  Wstegpne zrozumienie i ustalenie zakresu pracy,
o Znalezienie odpowiedzialnego za realizacj¢ (zespotu wykonawczego),

o Ustalenie kosztéw wykonania;
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(0]

o

Przygotowanie i ztozenie oferty (zakres, cena, termin)

Do tego dziatania potrzebne jest:

Znajomo$¢ profili Rzeczoznawcéw (w dniu dzisiejszym 100; aktywnych okoto 30)
Wzorce innych ofert

Os$wiadczenie o braku relacji z klientem

Zawieranie umow sklada si¢ z nastgpujacych krokow:

(0]

(0]

©)

O

O

weryfikacja zapiséw umowy (o ile odbiegajaca od standardu); parafowanie
podpisywanie przez przedstawicieli obu stron (+rejestracja, nadanie numeru)
przygotowanie umowy(-6w) z wykonawcg (back to back agreement)
podpisanie przez przed obie strony

ustalenie postaci produktéw (wzorce dokumentéw) z Wykonawcami

Wykonanie pracy sktada si¢ z nastgpujacych krokéw:

O

Do wydania opinii wyznaczony jest Wykonawca (zawsze cztonek Izby) i Recenzent (dla
zapewnienie kontroli ,,na druga reke”)

Sq stale zasady rozliczen wykonywanych prac
Umowy zazwyczaj charakteryzuja sig:
] krétkim czasem realizacji

= pilno$cia (zdarza sig, ze rozpoczyna sig prace, a czasem nawet konczy przed
sfinalizowaniem umowy)

IR bazuje na wiedzy i do§wiadczeniu rzeczoznawcow i z tego punktu widzenia nie
prowadzi zadnych dzialan zwiazanych z planowanym podnoszeniem umiejgtnosci,
okreslaniem obszaréw kompetencji i budowaniem wtasnej metodyki postgpowania.

W ciagu ostatnich 3 lat tylko 2-razy wystapita potrzeba (chg¢) siggnigcia do innych
opracowan. Z tego punktu widzenia byloby nieracjonalne utrzymywanie ,,bazy wiedzy” —
wystarczy system plikéw z poprzednimi opiniami (i to pod warunkiem nieobcigzania
pracami dzisiejszego sktadu IR)

Odbidr sktada si¢ z nastgpujacych krokow:

(0]

Po wydaniu opinii przez rzeczoznawcg jest ona opiniowana przez recenzenta (odbior
wewngtrzny). Odbidr recenzenta koficzy si¢ decyzja: poprawne (do przekazania);
poprawne, ale z uwagami do naniesienia; niepoprawne — do dalszej (ponownej) pracy.

Po odbiorze recenzenta nastgpuje przekazanie do zamawiajacego wraz z protokotem
przekazania (w przypadku projektu z protokotem odbioru)

Protokét przekazania (podpisany dwustronnie protokét odbioru) jest podstawa do
wystawienia faktury. Dane do faktury przygotowuje IR, fakture wystawia i wysyta Biuro.

Wystawiona faktura do klienta jest za razem podstawa do odbioru faktur/ rachunkéw od
Wykonawcéw

Udzial w ustalaniu budzetu na przyszty rok

o

o

Zgodnie z przyjetym ,tadem gospodarczym”

fakt przekroczenia terminu ustalania budzetu w roku 2008 jest konsekwencja §wiadomie
przyjetego ,.klubowego” trybu zarzadzania (Zarzad nie narzuca wskaznikéw finansowych
w poszczegblnych obszarach, a w przypadku IR, przy tej skali operacji, zasad rozliczen i
»incentive”. Nie ma specjalnego oczekiwania na uzyskanie istotnych dodatkowych
przychodéw zwiazanych z wynikiem.

W dniu dzisiejszym IR nie ,,widzi” na biezaco swojego wyniku. Wskazane byloby
udostepnienie tych danych. Nie jest to jednak wymaganie krytyczne
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o Zwigkszenie przychodéw uwarunkowane jest:

] zwigkszeniem dziatan pre-sales i handlowych (monitorowanie okazji, reakcje na
biezace wydarzenia -> oferta; poszerzenie ilosci aktywnych rzeczoznawcéw;
zainteresowanie oddzialéw promocja/ sprzedaza ustug IR (system motywacyjny;
,.wirtualna sie¢ handlowa”)

] zmniejszeniem obcigzen natury logistycznej oséb merytorycznych

] wigkszym zespoleniem z reszta PTI (jednolita prezentacja)

21.5.3 Potrzeby w zakresie wsparcia informatycznego

W procesie ofertowania:
e  Brak specjalnych oczekiwan

e  Przy wzroScie ilo$ci aktywnych rzeczoznawcdw -> baza danych cv: do wyszukania potencjalnych
wykonawcOw i wstgpnych sprawdzeniu braku zwiazkéw z klientem)

o Bazadanychcv:
o Nalezy potozy¢ nacisk na kwantyfikacje i ujednolicenie opisywania kompetencji
W procesie zawierania uméw:
e  Sprawny obieg dokumentéw
System obiegu dokumentéw z dotaczonymi dokumentami (zatwierdzanie elektroniczne)
e  Wykorzystywanie wzorcOw uméw (zweryfikowanych zapiséw)
W procesie odbioru
e  Zmniejszenie obcigzenia logistyka obstugi (uzgadnianiem i wystawianiem faktury)

o System (obiegu dokumentdw) wspomagajacy wystawianie faktur (IR sygnal odbioru —
zalaczenie protokotu -> dalszy obieg spraw poza IR)

o Baza metryczek projektéw w toku — dane umowy (zakres, etapy, kwoty, rachunki
bankowe)

2.1.6 Potrzeby ECDL

2.1.6.1 Materialy bedace podstawa analizy

Ponizsza analiza przeprowadzona zostata na podstawie:

e  Dokumentacji, dostepnej na stronie internetowej PTI oraz dokumentéw uzyskanych w Polskim
Biurze ECDL

e  Wywiadéw z panem Janem Raszewskim — Ogdlnopolskim Koordynatorem ECDL
e  Wywiad6w z panig Aneta Ostrowska — pelniaca obowiazki Kierownika Polskiego Biura ECDL.
e  Przegladu Centralnej Bazy Danych ECDL i opinii 0s6b z niej korzystajacych

2.1.6.2 Charakterystyka dziatalnosci

ECDL jest europejskim standardem certyfikacji umiej¢tnosci komputerowych. System certyfikacji zostat
opracowany Przez CEPIS -Council of European Professional Informatics Societies i jest wdrazany przez
Fundacj¢ ECDL, ktéra zarzadza certyfikacja, definiuje obowiazujace standardy, udziela licencji
organizacjom narodowym na wydawanie certyfikatéw, zarzadza jakoscia certyfikacji.

Polskie Biuro ECDL, jako jednostka organizacyjna PTI jest jedyna w Polsce organizacja, ktéra posiada
licencjg¢ Fundacji ECDL na prowadzenie certyfikacji ECDL w Polsce.

Zasady prowadzenia dzialalnosci przez Polskie Biuro ECDL wynikaja z wymogdéw okreslonych przez
Fundacj¢ ECDL oraz regulacji wewngtrznych Polskiego Biura ECDL i PTI (czg$ciowo w trakcie
opracowywania zmian).
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Celem nadrzednym dziatalno$ci PTI w obszarze ECDL jest wyréwnywanie szans na rynku pracy
pracownikéw polskich w stosunku do europejskich. Cel jest osiagany poprzez umozliwienie klientom
zdobycia certyfikatu ECDL. Certyfikat, dzigki europejskiej standaryzacji i rozpoznawaniu w calej Europie,
jest bowiem jednolitym i obiektywnym miernikiem umiejgtnosci zatrudnionych badz tez zatrudnianych
pracownikéw, a tym samym daje gwarancj¢ posiadania umiejgtnosci, wiasciwych dla poziomu i zakresu
okreslonego w certyfikacie.

W Polsce wdrozone sg nastgpujace produkty: ECDL i ECDL Advanced:

e ECDL (ECDL CORE): 7 modutéw/egzaminéw, zdawanych w dowolnej kolejnosci. Certyfikat
ECDL uzyskiwany jest po zdaniu egzaminéw ze wszystkich modutéw. Aktualnie jest to 0k.90%
wszystkich certyfikatéw wydawanych w Polsce.

e ECDL Advanced (ECDL-A): 4 moduly/ egzaminy; oddzielne certyfikaty za kazdy egzamin,
certyfikat ECDL Ekspert uzyskuje osoba, ktéra skompletuje 4 Certyfikaty ECDL-A w okre§lonym
czasie (3 lata)

e CAD (ECDL CAD): jeden egzamin -> certyfikat.
e e-Citizen; jeden egzamin -> certyfikat.
e  Web starter; jeden egzamin -> jeden certyfikat.

¢  Planowane jest wprowadzenie w 2009 roku nowego produktu — ECDL START, kt6ry. osoba, ktéra
zda egzaminy z dowolnych 4 modutéw poziomu podstawowego.. Ten produkt wprowadzany jest
gléwnie z mys§la o potrzebach programéw finansowanych ze srodkéw Unii Europejskiej.

Kazdy produkt ma okre$lony przez Fundacje ECDL zakres wymaganej wiedzy (sylabus), zestaw testow, w
kilku wersjach, stuzacych sprawdzeniu tej wiedzy, oraz procedury okreslajace sposéb przeprowadzania
egzamindéw. Zasada generalng jest, ze certyfikacja musi by¢ oddzielona od szkolen z zakresu ECDL.
Sylabusy sa jawne, testy i procedury egzaminacyjne— tajne.

Potwierdzeniem spetniania przez uczestnika wymagan, okre§lonych dla danego produktu ECDL, jest
certyfikat dla danego produktu. Certyfikaty wydawane sa w postaci papierowej lub/i jako plastikowa karta.
Egzaminy moga by¢ zdawane w dowolnym kraju, certyfikaty wystawiane przez certyfikowane organizacje
(w Polsce PTI, poprzez Polskie Biuro ECDL).

Uczestnikami egzamindéw sa osoby w roznym wieku i o réznym poziomie wyksztalcenia. Do podstawowego
ECDL przystgpuja przewaznie dzieci i mlodziez - egzaminy organizowane sg przez szkoty. Coraz wigkszy
procent certyfikatow jest wydawany dla oséb bgdacych beneficjentami projektow finansowanych ze srodkéw
Unii Europejskiej.

Aby egzamin ECDL byl wazny, musi by¢ przeprowadzony przez Certyfikowanego Egzaminatora ECDL i
odbywac¢ si¢ w warunkach, okreslonych przez procedury jakosci fundacji ECDL. W przypadku ECDL-
CORE, miejsce przeprowadzania egzaminéw, zapewniajace takie warunki, musi by¢ zgloszone do PB
ECDL, zatwierdzone i zarejestrowane, w przypadku pozostatych produktéw ECDL wymagana jest formalna
certyfikacja miejsca, ktérym jest Laboratorium ECDL.

Certyfikowanym egzaminatorem dla danego produktu ECDL, moze by¢ osoba, ktéra spetnia warunki,
okreslone dla danego produktu ECDL oraz przejdzie szkolenie. Egzaminator nie moze prowadzi¢ szkolen z
zakresu tego produktu, w ktérym jest certyfikowany. Jest zobowiazany do przeprowadzania egzaminéw
zgodnie z procedura i posiadanymi testami oraz jest zobowigzany do zachowania tajnosci.

W przypadku egzaminéw ECDL-CORE organizatorem egzamindw jest egzaminator. Cato§¢ dokumentacji
gromadzi i przechowuje PB ECDL. Dokumentem potwierdzajacym zdanie egzaminu jest wpis do karty
EKUK (Europejska Karta Umiejgtno$ci Komputerowych), ktéra jest wydawana kandydatowi przed
pierwszym egzaminem.

W przypadku pozostatych produktéw ECDL organizacja opiera si¢ o Certyfikowane Centra Egzaminacyjne i
Laboratoria.

Centrum Egzaminacyjne jest organizacja odpowiedzialng za rejestracj¢ kandydatow, organizacjeg i
egzamindéw, przechowywanie dokumentacji. Centrum musi spetnia¢ okreslone wymagania (przede
wszystkim dotyczace bezpieczenstwa przechowywanych dokumentéw i danych) oraz
posiada¢/wspotpracowaé z co najmniej jednym certyfikowanym laboratorium. Centrum uzyskuje certyfikacjg
na poszczeg6lne produkty ECDL.
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Centrum Egzaminacyjne musi wspdipracowac z certyfikowanymi (wlasciwymi dla danego produktu ECDL)
Egzaminatorami ECDL. Wymagane jest o§wiadczenie Egzaminatora o wspétpracy z danym Centrum
Egzaminacyjnym.

Laboratorium ECDL, jest miejscem przeprowadzania egzamindéw. Laboratorium ECDL musi spetniaé takze
okreslone wymagania. Wymagania te okre$lone sa w procedurach jakos$ci Fundacji ECDL, wdrozonych
przez Polskie Biuro ECDL

PTI powotato Ogdlnopolskiego Koordynatora PTI, odpowiedzialnego za koordynacj¢ wszystkich prac w
obszarze ECDL, biezaca wspétpracg z Fundacja ECDL i organizacjami zajmujacymi si¢ ECDL w innych
krajach.

Z Koordynatorem Ogdlnopolskim wspétpracuja Koordynatorzy Regionalni, odpowiedzialni za dystrybucje
kart EKUK, zapewnienie unikalnosci numeréw, wspdtprace z egzaminatorami, audyty egzamindw, promocj¢
ECDL.

Agenda PTI, powotana do koordynowania prac, obstugi informacyjnej systemu nadawania ECDL i
sprawowania nadzoru nad rzetelnos$cia przeprowadzania egzaminéw jest Polskie Biuro ECDL (PB ECDL).
Biuro dziata od ponad 10-ciu lat.

W PTI dziata takze sekcja ECDL, zrzeszajaca przede wszystkim egzaminator6w ECDL.

PTI powotato takze w dniu 11 wrze$nia 2008 Komisjg¢ ds. ECDL, ktérej zadaniem jest ksztattowanie polityki
oraz kierunkéw rozwoju i zmian ECDL w Polsce, a takze monitorowanie realizacji wyznaczonych celéw.

Szczegdtowe informacje uzyskane w trakcie wywiadéw i analizy dokumentéw, pogrupowane wediug
poszczegdlnych proceséw, przedstawione sg ponize;j:

1. Zarzadzanie organizacja ECDL w Polsce
o Definiowanie zasad organizacji ECDL w Polsce

Obejmuje catos¢ zadan zwigzanych z opracowywaniem systemu ECDL w Polsce -zasad
organizacji i uczestnictwa, zasadami finansowania, zdefiniowaniem regut i procedur, analiza
skuteczno$ci, monitorowaniem. Zasady organizacyjne wypracowywane sa we wspotpracy z
Komisja ECDL i zatwierdzane przez Zarzad PTI

Obecne zasady organizacyjne r6znig si¢, w zaleznos$ci od produktu ECDL.

W przypadku wszystkich produktéw ECDL, poza ECDL CORE, marketing, nabdr i rejestracj¢
kandydatéw, przeprowadzanie egzaminéw, wydawanie certyfikatoéw uczestnikom, pobieranie
optat zgodnie z wlasna polityka cenowa, realizuja certyfikowane Centra Egzaminacyjne ECDL
—A. PB ECDL wystawia certyfikaty uczestnikom na podstawie zgloszef otrzymywanych za
posrednictwem Centréw, ktére wydaja je uczestnikom. PTI nie pobiera optat bezposrednio od
kandydatéw/uczestnikéw. Catos¢ rozliczen prowadzona jest z Centrami Egzaminacyjnymi,
ktére same rozliczaja si¢ z kandydatami, Egzaminatorami, Laboratoriami.

W przypadku ECDL CORE rejestracja kandydata, odbywa si¢ za posrednictwem Egzaminatora
ECDL. Cata dokumentacja gromadzona i przechowywana jest w PB PTI. Optaty wnoszone sa
bezposrednio na konto ZG PTI. Egzamin ECDL CORE organizuje Egzaminator w dowolnym
miejscu (np. w szkole) - wymagana jest od egzaminatora rejestracja miejsca przeprowadzania
egzaminu w PB ECDL.

W pierwszej potowie 2009 roku projektowana jest zmiana tego systemu na organizacj¢
analogiczng do obowiazujacej w wypadku pozostatych produktéw ECDL. Pozwoli to na
znaczne zmniejszenie liczby dokumentéw (szczegdlnie finansowych), jakie musi obstuzy¢
PBECDL i ksiggowos$¢ PTI. Wyjatkiem bedzie pozostawienie w obszarze Biura ECDL
wydawania kart EKUK i wydawania certyfikatéw takze na podstawie indywidualnych
wnioskow uczestnikdw. Oplaty - rejestracyjna i optaty za certyfikat (y). Pozostale rozliczenia z
uczestnikami i Egzaminatorami przejma Centra Egzaminacyjne CORE.

Jednym z najblizszych celéw tego procesu jest doprowadzenie do sytuacji, w ktérej 100%
egzaminéw bedzie si¢ odbywato w Certyfikowanych Centrach Egzaminacyjnych ECDL a
rozliczenia z kandydatami/uczestnikami CORE prowadzone byly przez Centra Egzaminacyjne
(poza optatami za EKUK — do wyjas$nienia i wystawienie certyfikatow).
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Ostatnio wprowadzony zostat takze jednolity system stawek za przeprowadzenie szkolenia
egzaminatoréw.

Miara tego procesu jest:

- Sprawno$¢ organizacji mierzona liczba kandydatow, ktérzy uzyskali certyfikat — cel
odlegly - 40 tys. rocznie, cel najblizszy — kilkanas$cie tysigcy rocznie. Dla poréwnania, do
dzi§ wydano ok. 40 tys. certyfikatow.

- Efektywno$¢ finansowa
- Kompletno$¢ — wszystkie procedury okreslone przez Fundacj¢ ECDL organizacja spehnia.
Wdrozenie procedur jakosci Fundacji ECDL (QA Standards),

Zapewnienie, ze calo$¢ zasad obowigzujacych w Polsce odpowiada wymaganiom Fundacji
ECDL

Miara jakoSci tego procesu sa audyty przeprowadzane przez Fundacj¢ ECDL.
Zarzadzanie produktami

Obejmuje: oceng potrzeby wdrozenia, podjgcie decyzji o wdrozeniu w Polsce, zapewnienie
tlumaczen sylabuséw, materiatléw i testéw egzaminacyjnych i innych dokumentéw,
niezbgdnych w procesie egzaminowania, recenzowanie ttumaczen, opracowanie programu
szkolen egzaminatoréw, przygotowanie materiatow, uzyskanie akceptacji Fundacji ECDL,
zaprojektowanie dziatan stuzacych zaistnieniu produktu na rynku i potrzebnego wsparcia
informatycznego.

Miara jakosci tego procesu sa:
- audyty przeprowadzane przez Fundacj¢ ECDL.
- liczba certyfikatéw z danego produktu
- efektywnos¢ finansowa
Wdrazanie narzedzi informatycznych

Obejmuje: oceng potrzeby i zakresu wdrozenia, opracowanie wymagan, podjgcie decyzji o
wdrozeniu.

Miara jakosci tego procesu sa:
- zmniejszenie pracochtonnosci proceséw obstugiwanych przez PB ECDL
- efektywnos$¢ finansowa
Poddawanie si¢ audytom zewnetrznym
Przygotowanie i organizacja wizyt audytoréw, udostgpnienie dokumentacji.

Miara jakoSci tego procesu sa audyty przeprowadzane przez Fundacj¢ ECDL.

2. Certyfikacja uczestnikow

O

Zarzadzanie uczestnikami

Proces obejmuje: rejestrowanie uczestnikéw, zarzadzanie danymi osobowymi, kontrolg wptat.
Celem jest zapewnienie systemu jednoznacznej identyfikacji uczestnika w procesie certyfikacji.
Aktualnie rejestracja kandydatéw, ktéra odbywa si¢ przed przystapieniem kandydata do
egzaminu - tylko pierwszego, w wypadku tych produktéw ECDL, gdzie certyfikat wydawany
jest na podstawie kilku zdanych egzaminéw (modutéw). W przypadku ECDL CORE, kandydat
najpierw wypetnia zgloszenie rejestracyjne oraz przekazuje dowdd wniesienia optaty
rejestracyjnej. Reguluje to procedura rejestracji uczestnika egzaminu.

W przypadku ECDL CORE konieczne jest zarzadzanie kartami EKUK.

EKUK jest obecnie dokumentem papierowym nalezacym do uczestnika, wymienianym na
certyfikat po zdaniu wszystkich wymaganych egzaminéw i wniesieniu optaty za certyfikat.
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Karty EKUK sa w dyspozycji koordynatoréw regionalnych — kazdy ma swoja pule numeréw.
Karty wydaja egzaminatorzy przed pierwszym egzaminem, jednocze$nie pobieraja od
Kandydata kartg rejestracyjna (z tym samym numerem EKUK). Kandydat staje si¢ wtedy
uczestnikiem. EKUK petni funkcj¢ identyfikatora uczestnika i dokumentu odwzorowujacego
przebieg procesu. Karta EKUK aktualizowana jest po kazdym zdanym egzaminie (wpis z
pieczatka egzaminatora). EKUK jest wazny 3 lata od momentu wystawienia. Kazdy zdany
egzamin jest wazny 3 lata. Jesli w trakcie procesu wygasnie wazno$¢ EKUK, wéwczas proces
certyfikacji rozpoczynany jest od poczatku, ale mozna zaliczy¢ bez powtarzania te egzaminy,
ktérych termin waznos$ci nie uptynat. Za utrzymanie unikalnych numeréw EKUK odpowiadaja
obecnie Koordynatorzy regionalni.

Miara jakoSci tego procesu jest:
- Poprawnos$¢ danych osobowych uczestnikow
- Poprawnos$¢ numeracji EKUK

o Przeprowadzanie egzaminéw ECDL.

Proces inicjuje zgloszenie uczestnika na egzamin. Wymagane jest wniesienie optaty za kazdy
egzamin. Proces ten jest realizowany przez Centra Egzaminacyjne i Egzaminatoréw. Egzamin
prowadzony jest zgodnie z procedurg przeprowadzenia egzaminu. Wynikiem procesu jest wpis
dotyczacy uczestnika w protokole z egzaminu, ktéry egzaminator przesyta do PB ECDL.

Miara jakoSci tego procesu jest rzetelno$¢ przeprowadzania egzaminéw mierzona wynikami
audytow.

Problemem jest czg¢sto identyfikacja wplat i powiazanie z wlasciwa karta rejestracji. Bardzo
czgsto wplaty dokonywane sa na poczcie i robi to kto$ za kandydata (nie zawsze o tym samym
nazwisku). Dodatkowym problemem jest to, ze dowody wplat i protokoty z egzaminéw nie
zawsze przychodza razem, co jeszcze bardziej utrudnia identyfikacjg.

o Wystawianie certyfikatow ECDL (tradycyjne i plastikowe karty.).

Proces inicjuje wniosek uczestnika, wniesienie optaty za certyfikat i dostarczenie do PB ECDL
wypetnionego EKUK (ECDL CORE).

Procedura wystawiania certyfikatu polega na sprawdzeniu, czy kandydat zdat wszystkie
egzaminy dla danego poziomu ECDL, czy ma wymagane inne certyfikaty, czy jest dowod
wplaty za certyfikat.

Plastikowe karty sq wystawiane w oparciu o wniosek ze zdjgciem.

Miara procesu jest opéznienie, pomigdzy pozytywnym zakonczeniem ostatniego egzaminu a
wydaniem certyfikatu. Obecnie ok. 3 tygodni - cel — on-line.

3. Certyfikacja Centréw Egzaminacyjnych ECDL

Proces inicjuje zgloszenie Centrum Egzaminacyjnego do certyfikacji, w ktérym podane sg
wymagane dane (w szczegdlnosci dotyczace wyposazenia niezbednego do przechowywania
dokumentacji). Certyfikacja odbywa si¢ zgodnie z Procedura Certyfikacji Centrum
Egzaminacyjnego ECDL-A:

o  wstgpna ocena zgloszenia

o  ekspertyza wykonana przez Koordynatora Regionalnego ECDL na podstawie umowy o
dzieto zawartej miedzy PTI a KR, a po uiszczeniu przez instytucj¢ aplikujaca optaty
inicjujacej.

o  wizyta referencyjna Komisji (Koordynatora Regionalnego) i przedstawienie raportu

Wynikiem procesu jest decyzja o przyznaniu certyfikatu i podpisanie umowy lub odmowa.

Miara procesu jest liczba certyfikowanych Centréw (obecnie jest 16 - (ECDL-A), do 30.06.2009
powinno ich by¢ ok. 400), liczba zorganizowanych przez nie egzaminéw, liczba zarejestrowanych
przez Centrum kandydatéw.
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4. Certyfikacja Laboratoriow ECDL

Proces Certyfikacji inicjuje zgtoszenie Laboratorium ECDL do procesu certyfikacji, w ktérym
podane sa wymagane dane (w szczeg6lnosci dotyczace infrastruktury technicznej i dostepnego
oprogramowania), Certyfikacja odbywa si¢ zgodnie z Procedurg Certyfikacji Laboratorium
ECDL-A:

o  wstgpna ocena zgloszenia

o  ekspertyza wykonana przez Koordynatora Regionalnego ECDL na podstawie umowy o
dzieto zawartej miedzy PTI a KR, a po uiszczeniu przez instytucj¢ aplikujaca optaty
inicjujace;.

o  wizyta referencyjna Komisji (Koordynatora Regionalnego) i przedstawienie raportu

Wiynikiem procesu jest decyzja o przyznaniu (lub nie) certyfikatu. Certyfikat ma okreslony termin
waznosci, po uplywie ktérego inicjowany jest przez PB ECDL proces wznowienia certyfikatu,
odbywajacy si¢ wedlug tej samej procedury, co pierwsze wydanie certyfikatu. Wynikiem procesu
wznowienia certyfikatu jest certyfikat lub uzasadniona odmowa przyznania.

Miara procesu jest liczba certyfikowanych laboratoriow liczba przeprowadzonych w nich
egzamindw

5. Certyfikacja miejsc egzaminowania

Miejscem egzaminowanie, ktére nie musi przejs$¢ certyfikacji jest szkota. Proces Certyfikacji
inicjuje zgloszenie przez egzaminatora, ktéry wypelnia formularz - ankieta z podaniem
wymaganych danych. Podstawa wydania certyfikatu (zarejestrowania) miejsca jest spelnianie
wymagan MEN i spetnianie wymagan okreslonych w ankiecie. Nie ma procesu systematycznej
kontroli - wizytacji. Weryfikacja spetniania warunkéw okreslonych w zgloszeniu dokonywana jest
przez Koordynatora regionalnego w ramach przeprowadzanych audytéw egzamindéw.

Miara procesu jest liczba certyfikowanych miejsc egzaminowania i liczba przeprowadzonych w
nich egzamindéw.

6. Certyfikacja egzaminatorow

Proces certyfikacji egzaminatora inicjuje zgloszenie kandydata na egzaminatora danego produktu
ECDL do uczestnictwa w szkoleniu egzaminatoréw oraz wypetnienie Karty rejestracji
Egzaminatora. Egzaminator musi spetnia¢ warunki wymagane dla danego produktu ECDL oraz
ukonczy¢ szkolenie. Wynikiem procesu jest decyzja o zarejestrowaniu egzaminatora. W przypadku
decyzji pozytywnej egzaminator dostaje certyfikat (numer), podpisuje umowg okreslajaca system
rozliczen, dostaje pieczatke i ptyte z testami (tajne). Certyfikat wygasa automatycznie, gdy wygasa
wersja produktu, dla ktérej egzaminator przeszedl szkolenie.

Szkolenia egzaminator6w prowadzone sa przez regionalnych Koordynator6w ECDL. Certyfikacja
jest na jeden produkt, czyli na konkretng wersj¢ modutu ECDL.

Nabdr i organizacja szkolen egzaminator6w prowadzony jest przez jednostki terenowe PTI
(Oddzial/Kolo). Umowg z egzaminatorem podpisuje Ogdlnopolski Koordynator ECDL.
Certyfikowany egzaminator moze si¢ zapisa¢ do sekcji ECDL. Jest 3-4 tys. egzaminatoréw. Sa oni
zarejestrowani w Centralnej bazie Danych ECDL. Brak jest mozliwos$ci weryfikacji, ktérzy
egzaminatorzy sa aktywni.

Miara procesu jest:
- liczba certyfikowanych egzaminatoréw
- liczba przeprowadzonych egzaminéw przez egzaminatoréw
7. Wydawanie certyfikatéw programom szkoleniowym ,,Zgodny z ECDL”

Certyfikaty wydawane sg osrodkom szkoleniowym zgodnie z procedura certyfikacji programéw
szkolen na Certyfikat "Zgodny z ECDL". Wazne sa okresowo (2 lata); przedtuzane zgodnie z
procedura wznawiania certyfikacji programéw szkolen (o ile nie byto istotnych zmian w
programach, na podstawie sprawozdania o$rodka szkoleniowego):

o  przyjgcie formalnego zgloszenia osrodka szkoleniowego do PB ECDL wraz z materiatami
szkoleniowymi
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)

)

)

powolanie przez Ogélnopolskiego Koordynatora ECDL komisji certyfikacyjnej
organizacja i przeprowadzenie wizyty referencyjnej komisji w o§rodku

wydanie decyzji o przyznaniu certyfikatu w oparciu o raport komisji

Miara procesu jest liczba certyfikowanych programéw szkoleniowych

8. Prowadzenie finanséw ECDL i rozliczen:

o

o

O

planowanie i realizacja budzetu — zadanie Ogélnopolskiego Koordynatora

opracowywanie cennikéw i zasad rozliczen (we wspotpracy z Wiceprezesem PTI ds.
finansowych, Sekretarzem Generalnym, Komisja ds. ECDL),

kontrola wptat kandydatéw — weryfikacja dowodéw wptaty, jakie przysyla egzaminator
wraz z protokolem z egzaminu, z danym w systemie; wplaty rejestruje BZG na
wydzielonym subkoncie. 50% dowoddéw to wptlaty z poczty. Zdarzajq si¢ pomyiki,
literéwki, problemem jest to, ze czgsto wptacajacym jest inna osoba niz uczestnik. Jesli
trzeba wystawi¢ fakture dla uczestnika, to robi to BZG. Proces zniknie wraz ze zmiana
struktury organizacyjnej

rozliczanie egzaminatoréw — miesi¢czne. Egzaminator przysyla liste¢ przeprowadzonych
przez siebie egzamindéw wraz z rachunkiem — proces zniknie wraz ze zmiang struktury
organizacyjne;.

rozliczanie Centréw Egzaminacyjnych — Centra wnosza oplatg inicjacyjna (certyfikacyjng)
oraz optatg roczng (ktéra pokrywa m.in. koszt audytu). Faktury wystawia PB ECDL. W
przypadku ECDL-A rozliczenie dotyczy takze oplat uczestnikéw za wydanie certyfikatu.

rozliczenie Koordynator6w Regionalnych — za petnienie obowiazkéw koordynatora oraz
za wydane EKUK oraz za przeprowadzone szkolenia egzaminatoréw, na podstawie
odrgbnych uméw

Rozliczanie certyfikowanych osrodkéw szkoleniowych za programy szkoleniowe ,,
Zgodny z ECDL”- optata certyfikacyjna i licencyjna.

Rozliczanie innych jednostek organizujacych szkolenia ECDL zakonczone certyfikatami
(klienci instytucjonalni) — zawierana jest umowa okreslajaca warunki ptatnosci, faktury
wystawia PB ECDL

Monitorowanie stanu rozliczen

Miara procesu jest nie zaleganie z rozliczeniami, brak op6znionych wptat bez reakcji ze strony PB,
poprawnos$¢ dokumentacji finansowej, zgodno$¢ realizacji budzetu z budzetem zatwierdzonym

9. Zawieranie umow

Umowy podpisywane sg z:

@)

o

o

Konsultantami regionalnymi (za pelnienie obowiazkéw i dodatkowe umowy za
ekspertyzy)

Egzaminatorami

Centrami Egzaminacyjnymi,

Laboratoriami,

Instytucjami szkoleniowymi

Klientami instytucjonalnymi

CzgSciowo opracowane sa wzorce uméw dla poszczeg6lnych rodzajéw kontrahentow..

Podpisywane sg takze inne umowy, np. o popularyzacj¢ ECDL.

Umowy wymagaja podpisu Ogélnopolskiego Koordynatora ECDL i jednego cztonka zarzadu PTI.
Umowy sa w 2 egzemplarzach w PTI (jeden egzemplarz w BZ PRI, drugi w PB ECDL).

Podpisywanych jest ok. 10 uméw miesigcznie z klientami instytucjonalnymi, w zwiazku z
planowana zmiang organizacji certyfikacji CORE, spodziewana duza liczba uméw z Centrami
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10.

11.

12.

Egzaminacyjnymi.

Najwigcej uméw podpisywanych jest z egzaminatorami (umowy zlecenia) — by¢ moze nowa
organizacja wyeliminuje te umowy.

W realizacji procesu nie wystgpuja wigksze problemy — wspélna siedziba z ZG PTI rozwiaze
problem uzyskiwania w krétkim czasie drugiego podpisu.

Promocja i marketing
o  Planowanie dziatan promocyjnych i marketingowych
o  Udzial w konferencjach,
o  Zawieranie porozumien o popularyzacj¢ ECDL
o Wspédtpraca z organizacjami szkoleniowymi

o  Planowanie, zamawianie, przyjmowanie zaméwien, dystrybucja bezptatnych gadzetéw,
(planowana) sprzedaz gadzetow

o  Inne dzialania promocyjne i marketingowe

Miara procesu jest liczba wspéipracujacych organizacji, liczba szkolen wg programu ,,Zgodny z
ECDL”, liczba sprzedanych gadzetéw, zwigkszenie liczby kandydatéw do certyfikacji.

Obsluga informacyjna systemu ECDL - zadanie wypelnianie takze przez Sekcje ECDL
o  zarzadzanie strong internetowa ECDL Polska.
o informowanie spoteczenstwa o ECDL — ogdlna i o wynikach (statystyki)
o informacje dla pracodawcéw, nauczycieli, administracji
o udostgpnienie szczegétowych informac;ji dla:
= kandydatéw/uczestnikow
= Centrow Egzaminacyjnych
= Laboratoriéw
= Egzaminatoréw
= Os$rodkéw szkoleniowych
o  prowadzeniu akcji promocyjnych
Miara procesu jest aktualno$¢, kompletno$¢ i przejrzystos¢ informacji
Prowadzenie audytow (w tym nadzér nad rzetelno$cia przeprowadzania egzaminéw).

Przewidywane jest utworzenie nowego stanowiska w PB ECDL ds. zapewnienia jakoSci, z
nastgpujacymi zadaniami:

o  opracowywanie planéw audytéw egzaminéw
o  prowadzenie audytéw Centréw Egzaminacyjnych i Laboratoriéw

o  opracowanie zasad i monitorowanie audytéw egzamindéw; samo przeprowadzanie audytow
egzamin6éw nalezy do koordynatoréw regionalnych

Koordynator Regionalny jest zobowiazany, zgodnie z umowa, w ramach wynagrodzenia
ryczaltowego, 2 razy w miesiacu przeprowadzi¢ audyt egzaminu wedtug planu audytu. Audyt jest
bez uprzedzenia i ma na celu oceng¢ warunkéw, w jakich przeprowadzany jest egzamin i zgodnosé¢
przebiegu egzaminu z procedurg. Sprawdzenie odbywa si¢ w oparciu o kwestionariusz. Planowane
jest zwigkszenie liczy elementéw podlegajacych ocenie. Wynik audytu §wiadczy o jakoSci
przeprowadzanych egzamindw i jest elementem oceny egzaminatora.

Miara procesu jest:
- przeprowadzanie audytow zgodnie z planem audytéw,

- liczba uzasadnionych reklamacji (cel 0)
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13.

14.

15.

- liczba stwierdzonych uchybien w prowadzeniu egzaminéw
- liczba stwierdzonych uchybien w dzialaniu Centréw Egzaminacyjnych.
Obstuga reklamacji

Najczgstsza przyczyna reklamacji jest blgdne nazwisko na certyfikacie. Bada si¢ po czyjej stronie
jest odpowiedzialno$¢. Jesli po stronie PB ECDL (np. zty wpis do bazy danych, btad w protokole z
egzaminu) — wystawiany jest nowy certyfikat, gdy btad jest po stronie kandydata — wystawiany jest
duplikat i pobierana optata.

Miara procesu jest:
- Liczba uzasadnionych reklamac;ji (cel 0).
- Czas zalatwiania reklamacji
Zarzadzanie dokumentami

W najblizszym czasie zostang opracowane procedury zarzadzania dokumentacja. W tej chwili
dokumentacja jest rozproszona (nie ma jednego zbioru dokumentéw dla jednego uczestnika).
Dokumenty przechowywane sa w PB ECDL, z czego czg$¢ jeszcze jest w Lublinie. W nowe;j
siedzibie PTI wszystko bgdzie razem.

Dokumentacja obejmuje:
o Karty Rejestracji Uczestnikéw Egzaminéw (KRUE)
o Dowody optat uczestnikéw
o Karty EKUK - z adnotacjami dot. wydanego certyfikatu
o Protokoty z egzaminéw
o Umowy
o Karty rejestracji miejsc egzaminowania
o Karty rejestracji egzaminatoréw
Gléwnymi problemami sa:

o rozproszenie dokumentéw - planowane jest, aby wszystkie dokumenty byty ,,podpigte” pod
KRUE.

o niezdefiniowany proces obiegu dokumentéw,
o zmiany danych utrudniajace wyszukiwanie (szczegdlnie nazwisk u kobiet).
Zarzadzanie strong internetowg ECDL

Celem procesu jest zapewnienie aktualno$ci danych na stronie internetowej ECDL, gdzie
umieszczone sg informacje o aktualno$ciach, w tym planowanych szkoleniach dla egzaminatoréw,
wszystkich produktach, ECDL, wymaganiach i procedurach certyfikacji, wzory uméw, formularze
zgloszeniowe, formularze wnioskéw, cenniki, sylabusy, wykazy certyfikowanych egzaminatoréw,
Centréw Egzaminacyjnych, osrodkéw szkoleniowych realizujacych programy ,, Zgodny z ECDL”,
osrodkéw, z ktérymi podpisano umowy o popularyzacje ECD, wykazy literatury wspomagajace;j
przygotowanie do egzaminéw z poszczegdlnych moduléw, statystyki, przydatne linki.

Umieszczanie dokumentu lub informacji na stronie realizowane jest zgodnie z nast¢pujaca
procedura:

- Zgloszenie potrzeby - osoba, ktéra chce co$ opublikowa¢ na stronie ECDL - z reguty jest
to albo Koordynator regionalny, ktéry zgtasza taka potrzebg do PB ECDL. Czgsto
inicjatorem umieszczenia materiatu jest PB ECDL.

- Propozycj¢ umieszczenia informacji lub dokumentu zatwierdza Ogélnopolski
Koordynator ECDL.

Zatwierdzone informacje sa publikowane na stronie internetowej. Jest jedna osoba, ktéra umieszcza
materiaty na stronie — pan Wojciech Kulik.
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2.1.6.3 Potrzeby w zakresie wsparcia informatycznego

Priorytet 1 - potrzeba natychmiastowa - Proces Certyfikacji Uczestnikow:

Elektroniczny EKUK - elektroniczny EKUK to wpis z numerem do bazy danych, potwierdzajacy
wydanie karty. Wpis dokonywany na podstawie elektronicznego zgtoszenia kandydata i wptywu
optaty rejestracyjnej. EKUK pei rolg identyfikatora kandydata/uczestnika.

Egzamin - wdrozenie systemu zapewniajacego interaktywne organizowanie egzaminéw oraz
rejestracje stanu i wyniku przeprowadzonych egzaminéw.

Dane egzaminu: egzaminator, Centrum Egzaminacyjne, Laboratorium/miejsce egzaminowania,
modul, sSrodowisko techniczne, data, uczestnicy (EKUK), protokét z egzaminu.

Funkcjonalno$¢: rejestrowanie egzamindw, rejestrowanie uczestnikow, zarzadzanie stanami
egzaminu (planowany, w toku, zakonczony), rejestrowanie wynikéw — wykorzystywane w procesie
zarzadzania uczestnikami.

Priorytet 2 - Pozostale procesy certyfikacji, monitorowanie prowadzenia audytéw, prowadzenie i
monitorowanie rozliczen, marketing, zarzadzanie produktami, zawieranie uméw, zarzadzanie
finansami

Wdrozenie systemu centralnego ECDL, zawierajacego powiazane rejestry: produktow,
uczestnikow, egzaminatoréw, egzaminéw, centréw, laboratoriéw, miejsc egzaminowania, jednostek
szkoleniowych, programéw szkoleniowych, koordynator6w regionalnych, stanu wszystkich
proceséw certyfikacji i wznowien, wynikéw przeprowadzonych audytéw, zawartych uméw, stanu
rozliczef, wersji produktéw. System powinien obstlugiwaé automatyzacj¢ spetniania wymaganych
warunkéw do wydania certyfikatu, kontrolg proceséw, monitorowanie audytéw, kontrolg rozliczen,
automatyzacjg przygotowywania umow, formularze zgloszeniowe i modyfikacyjne oraz
funkcjonalno$¢ przewidziang dla priorytetu 1. System powinien zapewni¢ raporty operacyjne i
statystyczne.

Zapewnienie forum dla wspdlpracy z organizacjami szkoleniowymi.
Wsparcie zarzadzania gadzetami.
Wsparcie automatyzacji propagowania dokumentéw na strong internetowa ECDL.

Rejestracja danych powinna by¢ rozproszona, w oparciu o funkcje i dane dostgpne dla
poszczeg6lnych uczestnikéw poszczegdlnych proceséw.

Czg$¢ rejestrow i funkcjonalno$ci powstanie w priorytecie 1. Do decyzji: rozbudowywac czy robi¢
od poczatku, traktujac tamte rozwigzania jako tymczasowe.

Zawieranie uméw — dane osobowe i dane dot. sktadek na ZUS wprowadzane bezpo$rednio przez
egzaminatora.

Zarzadzanie finansami — Prowadzenie i monitorowanie rozliczen — Rejestracja dokonanych wptat,
kontrola terminéw.

Priorytet 3
Marketing — wdrozenie sklepiku internetowego

Wdrozenie systemu zarzadzania dokumentami, powigzanego z systemem centralnym, z
zapewnieniem mozliwosci wyszukiwania dokumentéw po nazwisku.

Zarzadzanie strona internetowa ECDL - Potrzebna jest przebudowa strony, wprowadzenie panelu
zarzadzajacego. Prace te nie sa podejmowane w oczekiwaniu na rozwdj sytuacji w PTI (jednolite
rozwiazanie). Teraz tylko prowadzone jest utrzymanie i estetyczne poprawki.

Wymagania pozafunkcjonalne na system
e aplikacja internetowa z centralng baza danych
® poziom zabezpieczen i budowa systemu zgodna z ustawa o ochronie danych osobowych.

¢ wielopoziomowy system uprawnien zapewniajacy przydzial/ograniczenie dostgpu do poszczegSlnych
funkcji i widocznosci grup danych
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e dobra i pelna dokumentacja
e architektura pozwalajaca na bezpieczng rozbudowg o kolejne moduty

¢ architektura pozwalajaca na rézne tryby wprowadzania danych (np. kandydat sam sig rejestruje, albo
jest wpisywany przez egzaminatora, koordynatora lub CE?, uzupetnianie danych itp.)

e prosty interfejs kandydata (ze wzglgdu na rézne poziomy wiekowe 8-80 lat).
® parametryzacja pozwalajaca wprowadzi¢ rozne (zmieniajace si¢ w czasie) systemy optat, znizek, itp.
e zapewnienie petnego logu operacji i historii zmian.
Powyzsze wymagania wynikaja z:
e Roéznorodnosci uzytkownikéw systemu:

- Ogolnopolskiego Koordynatora ECDL i Koordynatoréw Regionalnych

- Pracownikéw Polskiego Biura ECDL

- Kandydatéw/uczestnikow

- Egzaminator6w

- Centréw Egzaminacyjnych

- Laboratoriéw

- Organizacji szkoleniowych

- Instytucji, ktére obstuguja grupy kandydatéw/uczestnikéw w ramach np. projektéw unijnych
e Wymagan dot. bezpieczenstwa danych i ochrony danych osobowych

e Ograniczen finansowych, zatem architektury utatwiajacej bezpieczne utrzymanie systemu przy
zalozeniu jego ciagtego rozwijania i modyfikacji, dostosowujacej system do zmieniajacej si¢ w czasie
organizacji (stopniowe przechodzenie od dokumentéw papierowych do elektronicznych, stopniowe
przechodzenie do jednolitej struktury organizacyjnej dla wszystkich produktéw ECDL.

2.1.7 Potrzeby EUCIP

21.71 Materialy bedace podstawa analizy

Ponizsza analiza przeprowadzona zostata na podstawie:
¢ Dokumentacji, dostgpnej na stronie internetowej EUCIP,
¢ Dokumentacji otrzymanej od pana. Zdzistawa Szyjewskiego

e Wywiadu z p. Zdzistawem Szyjewskim — odpowiedzialnym za projekt wdrozenia EUCIP w Polsce,
oraz informacjami dodatkowymi, uzupetnionymi wymiana maili.

e  Wywiadu telefonicznego i informacji otrzymanych droga mailowa od pana Grzegorza Szyjewskiego
- Administratora EUCIP.

2.1.7.2 Charakterystyka dziatalnosci

EUCIP(The European Certification of Informatics Professionals) jest programem certyfikowania ii rozwoju
kompetencji z zakresu informatyki, ktéry zostat opracowany przez CEPIS (Council of European Professional
Informatics Societies). Sam program certyfikacji jest zarzadzany przez Fundacje ECDL, ale nie zostaty dotad
opracowane tak szczegétowe procedury, jak w przypadku ECDL.

System certyfikacji EUCIP podzielony jest na 2 poziomy:

e Certyfikat Bazowy (CORE) - uzyskiwany po zdaniu egzaminéw z 3 moduléw i wymagany do
przystapienia do uzyskania certyfikatu “Professional” w poszczegélnych specjalizacjach
informatycznych (lub ,,Administrator” — certyfikacja w Polsce nie jest prowadzona).

e  Certyfikaty Professional - w przygotowaniu.
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Certyfikat Professional uzyskiwany jest na podstawie przestanych przez kandydata portfolio — zbioru
dokumentéw w 3 kategoriach: wyksztatcenia (studia, kursy), posiadanych certyfikatéw, doswiadczen
zawodowych. Dokumenty sa oceniane (recenzowane) przez 3-osobowa komisje¢ egzaminacyjna ekspertow,
wybierang z grona zarejestrowanych w systemie ekspertow, posiadajacych kompetencje w danym zakresie
specjalizacyjnym. Eksperci oceniaja kazdy z dokumentéw (waga 1-10 punktéw). Uzyskanie sumy $rednich
ocen poszczeg6lnych dokumentéw w wysokoSci przynajmniej 32 punktéw uprawnia do przystapienia do
egzaminu koncowego (prezentacja dokumentéw przez kandydata, rozmowa egzaminacyjna).

PTI wprowadza EUCIP w Polsce od 2008 roku. Dotychczas nie zostata powotana wydzielona struktura
organizacyjna, jak w przypadku ECDL — wdrozenie EUCIP jest wewngtrznym projektem PTI. Pierwsze
egzaminy odbyly si¢ we wrzes$niu 2008. Dotychczas przeprowadzono 13 egzaminéw.

Egzaminy prowadzone sa przez Autoryzowane Osrodki Egzaminacyjne.

Podstawowq ideq realizacji certyfikacji EUCIP w Polsce jest maksymalna automatyzacja procesu
certyfikacji, przy wykorzystaniu systemu SEE — Systemu Egzaminacyjnego EUCIP, ktéry obsluguje jedna
osoba - administrator. Poza systemem jest umawianie kandydata na egzamin przez Os$rodek Egzaminacyjny.

Certyfikacja Professional nie jest jeszcze udostgpniona — system SEE jest w tym elemencie na etapie testow.
Obowiazujace procedury i proces certyfikacji sa szczegétowo opisane na stronie internetowej PT1.
Realizowane procesy:

¢ Definiowanie zasad organizacji EUCIP w Polsce, zapewnienie zgodnosci z procedurami Fundacji
ECDL, wdrazanie rekomendacji z audytéw zewngtrznych, planowanie i nadzdr nad realizacja
budzetu, opracowywanie i zatwierdzanie cennikéw, promocja EUCIP (prowadzona takze przez
Autoryzowane Osrodki Egzaminacyjne) — zadania Koordynatora EUCIP.

e Pozostale procesy obstugiwane sg przez administratora EUCIP:
¢ Nadzo6r nad rozliczeniami:

o  wplaty kandydatéw (poprzez platnosci.pl) — rejestrowane sa w SEE i réwnolegle
przekazywane na rachunek ZG PTI — wptaty kandydata w wymaganej wysokosci sa
warunkiem do przystapienia do egzaminu i wystawienia certyfikatu.

o optaty Osrodkéw Egzaminacyjnych za autoryzacjg¢, wnoszone sa bezposrednio na konto
ZG PTI, na podstawie otrzymanej faktury VAT;

o Po kazdej wptacie dokonanej przez kandydata na konto PTI, z przeznaczeniem na cele
certyfikacji EUCIP wystawiane sa faktury w formacie PDF, ktére dostgpne sa
kandydatowi poprzez panel kandydata w SEE.

o Faktury Osrodkéw Egzaminacyjnych dla ZG PTI za przeprowadzone egzaminy sa
wystawiane na podstawie raportu miesi¢gcznego generowanego przez SEE.

o ZG PTI moze generowa¢ raport (automatyczny lub reczny) ptatnosci elektronicznych,
planowany jest rowniez dostgp do faktur elektronicznych wystawionych przez system.
Aktualnie faktury przesytane sa jako pliki PDF mailem

e Autoryzowanie Osrodkéw Egzaminacyjnych (jednorazowa akredytacja, bez monitorowania, chyba,
ze sa zazalenia kandydata lub inne sytuacje, wskazujace na niepoprawne dzialanie O$rodka)

® Obstuga zazalen i reklamacji.
¢ Administrowanie, utrzymywanie i rozbudowywanie systemu SEE
e Certyfikacja CORE:
o Zgloszenie kandydata w SSE
o Weryfikacja spelniania wymagan (wptaty za egzaminy, poprawnos¢ zgloszenia)

o Przeprowadzanie egzamindw - (wygenerowanie, kontrola czasu, udostgpnienie testu,
ocena poprawnosci odpowiedzi, zakonczenie z wyswietleniem wyniku, ktéry pracownik
Osrodka Egzaminacyjnego drukuje, potwierdza pieczgcia i przekazuje kandydatowi)

o Weryfikacja spelniania wymagan (wplaty, wyniki wymaganych egzaminéw)
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o Wystawianie certyfikatow
o Wysylka certyfikatow
e Certyfikacja Professional (w przygotowaniu)
o Zgloszenie kandydata w SEE
o Weryfikacja spelniania wymagan
o  Wyb6r ekspertéw do prowadzenia certyfikacji Professional
o Zbieranie portfolio kandydata do egzaminu Professional
o Przeprowadzanie egzaminu
o Weryfikacja spelniania wymagan
e  Obstuga zazalen i reklamacji
Problemy:
e staba identyfikacja certyfikatu w §rodowisku informatycznym
e op6r srodowiska — porzadkowanie zawodu
e aktualnie — mata liczba autoryzowanych Osrodkéw Egzaminacyjnych
Miary proceséw:
e zaangazowanie pracownikéw PTI w proces
e procent nieudanych egzaminéw (wskutek probleméw technicznych)
e czas pomigdzy zdaniem egzaminu a wyslaniem papierowej wersji certyfikatu
e liczba uzasadnionych reklamacji ze strony kandydatéw
e ilo$¢ reklamacji zwigzanych z ptatno$ciami/fakturami (od kandydatéw)
e ilo$¢ reklamacji zwiazanych z rozliczeniem faktur za przeprowadzone egzaminy (od o$rodkéw

egzaminacyjnych)

21.7.3 Potrzeby w zakresie wsparcia informatycznego

Certyfikacja EUCIP jest obstugiwana przez system SEE oraz inne narzg¢dzia: Corel (opracowanie i wydruk
certyfikatéw), Adobe Acrobat Reader (faktury elektroniczne) MS Excel (raport miesi¢czny dla o$rodka
egzaminacyjnego). Dla potrzeb EUCIP zbudowana zostata strona internetowa.

Rozwdj systemu SEE:

e Lista zmian i plany rozwoju sa do$¢ szerokie i beda najprawdopodobniej ewoluowaé wraz z
przebiegiem dalszej eksploatacji.

®* W najblizszym czasie planowane jest ostateczne wdrozenie modulu egzaminacyjnego Professional,
przebudowa czgsci obstugujacej panel kandydata oraz wytworzenie modutu egzaminacyjnego Core
(wg wzorca dziatajacego aktualnie)

e System jest rozbudowywany o obstugg certyfikatow Professional. — aktualnie do wykonania
pozostaja jedynie testy koncowe, modut jest gotowy

Rozwdj strony internetowe;j:

e Nalezy przeprowadzi¢ badanie dotyczace jako$ci oraz rozmieszczenia informacji na stronie
internetowej, nastgpnie zweryfikowac i ew. poprawié
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2.1.8 Potrzeby Oddziatow i Kot PTI

21.81 Materialy bedace podstawa analizy

Analizowanie potrzeb Oddziatéw (zarzadéw) zrealizowano w nastgpujacy sposob:
1. Rozmowy w oddziale mazowieckim
2. Weryfikacja ,,probki” w oddziale pomorskim
3. Przejscie przez wszystkie witryny (sprawdzenie wydarzen i aktualno$ci)

UWAGA 1: Dziatania zwigzane z ECDL, Izba Rzeczoznawcdw i organizacja Konferencji (o ile oddziat petni
jakas$ rolg) sa przedmiotem oddzielnych analiz obszarowych i nie byty przedmiotem analizy dla oddzialéw

UWAGA 2: Potrzeby samych cztonkéw oddziatéw badane byly na prowadzonych odrgbnych warsztatach, a
nast¢pnie za pomoca ankiety

2.1.8.2 Charakterystyka dziatalnosci

Podstawowymi dziataniami Oddziatéw sa:
1. Zbieranie i pomoc w realizacji postulatow i pomystéw cztonkéw
Przez organizacje spotkan tematycznych i prowadzeniu dyskusji
2. Organizacja spotkan
3. Dziatania back-office
- Zarzadzanie finansami i majatkiem oddziatu
- Zarzadzanie baza o cztonkach PTI
- Wsparcie organizacyjne pracy oddziatu
Szczegdétowe informacje uzyskane w trakcie analizy przedstawione sa ponizej:
¢ Organizacja spotkan (integracyjnych)
o Czynnosci
= Ustalenie tematu spotkania (dla spotkan statych/ okresowych)

] Zglaszanie pomystow i opinii (lista dyskusyjna, wymiana maili, dyskusja na
poprzednim spotkaniu, dyskusja na zebraniu Zarzadu Oddziatu)

] Wyznaczenie ,,inicjatora” (lub grupy inicjatywnej) i organizatoréw

] Okreslenie przebiegu spotkania, listy go$ci do zaproszenia; kto czym si¢ zajmie
= Okreslenie miejsca, wynajgcie sali, ustalenie ew. ,,gastronomii”

] Zaproszenie gosci, uzgodnienie z nimi ich roli, tematéw i formy wystapien itd.

] Zapraszanie (przypominanie) do cztonkéw i zewngtrznych gosci (czasami
dziennikarze)

= Frekwencja moze by¢ wprost proporcjonalna do ,,aktywnosci” informowania
przed spotkaniem

] Przeprowadzenie spotkania(prowadzacym jest zwykle inicjator)
= (Opracowanie relacji ze spotkania)

] Rozestanie relacji na listy dyskusyjne i umieszczenie jej na stronie WWW
oddziatu

o Dla niektérych spotkan (gdzie wchodzi w gr¢ wspétfinansowanie udziatu przez
uczestnikéw spotkania) dochodzi:

= zbieranie potwierdzen obecnosci,
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2. 99

dokonanie obliczen z zastosowaniem ustalonych ,,rabatéw
(np. odplatnos¢ za dzieci)

i regut wewngtrznych

zakupy (prowiant, sprzet itp.) i przygotowanie materialéw (np. losy na loteri¢)

o Ograniczenie dla efektywnej organizacji spotkan

komunikacja z cztonkami (opisane w back-office); aktualno$¢ list mailingowych
,»,ptodnos¢” i atrakcyjnosé pomystow

mata liczba oséb chetnych do penienia roli inicjatora spotkania

e Drziatania Back Office oddziatu PTI

o produkty (dokumenty / informacje) powstajace w wyniku realizacje tego procesu:

Budzet oddziatu

Sprawozdania finansowe oddziatu dla Komisji Rewizyjnej
Lista cztonkéw oddzialu PTI

Archiwum uchwat zarzadu oddziatu

Archiwum protokotéw z zebran Zarzadu Oddziatu

o Budzetowanie:

Potrzeba informacji z ksiggowosci, ktére dotychczas byty trudno dostgpne - dane
do budzetowania, §ledzenia budzetu, przygotowania sprawozdania dla Komisji
Rewizyjnej (co roku dokladne sprawozdanie ze stanu finansowego oddziatu. Nie
ma standardu takiego sprawozdania. Mozna by ew. wprowadzi¢ standard takiego
sprawozdania w oparciu o arkusze Excel, wykorzystywane do budzetowania)

Oddzial raczej nie prowadzi na biezaco stanu realizacji budzetu. Robi to skarbnik
na wlasna reke. Inni czlonkowie zarzadu oddziatu sa informowani na zadanie,
najczesciej na zasadzie ,,ile mamy pieniedzy na ...7”

Nie ma problemu z kompletowaniem — sg to pojedyncze dokumenty na 1-2
miesigce

W przypadku, gdy oddziat prowadzi konferencjg jest wigcej dokumentéw, w
zaleznoS$ci od wielko$ci konferencji. Wtedy tez jest wigcej prac z
przygotowaniem budzetu konferencji, fakturowaniem, rozliczeniem

Dla matej konferencji jest kilkanascie faktur kosztowych

Dwa lata temu fakturowanie na konferencji robit student ze wspélpracujace;j
uczelni

W przypadku wigkszej liczby dokumentéw na konferencji, przydatne byloby
zestawienie kosztow w systemie informatycznym

o Zarzadzanie baza o cztonkach i zbieranie sktadek:

Oddzial ma wglad w konto sktadek w banku, ale czasem sktadki trafiaja na zle
konta. Wyjasnia to wtedy BZG

Potrzebny jest dostgp do bazy cztonkéw i stanu wplat sktadek (z rozdzieleniem
wpisowego i sktadek)

Obecnie odzial moze dosta¢ z BZG listg swoich cztonkéw lub wykaz wptat
sktadek. Powiazanie jednego z drugim robione jest r¢cznie

Oddziatl ma ,,mi¢kka” metodg przypominania cztonkom o sktadkach — osoby,
ktére zaptaca sktadki do okreslonego terminu majg darmowy udziat w imprezie
integracyjnej

Baza teleadresowa cztonkéw jest nieaktualna — koniecznie trzeba da¢ cztonkom
mozliwo$¢ wlasnorgcznego aktualizowania danych
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] Proces przyjmowania cztonkéw mozna zautomatyzowa¢ w systemie
informatycznym (wniosek, rekomendacja, gtosowanie za kandydatura itp.) —
Oddzial Mazowiecki ma pilotowe wdrozenie takiego rozwiazania,., System
powinien automatycznie generowa¢ powiadomienie o przyjgciu do danej osoby
do PTI (z przypomnieniem konta, wysokosci sktadki itp.)

o Organizacja spotkan zarzadu oddziatu

= Sekretarz oddziatu protokotuje te spotkania i publikuje protokoty z zebran i
uchwaty na stronie na stronie internetowej oddziatu

] Protokoty i uchwaty przechowuje oddziat
o Majatek trwaty i wyposazenie:
] Oddzialy maja bardzo mato §rodkéw trwatych

] Oddzial najwyzej kupuje $rodki trwale i z nich korzysta, ewidencja i rozliczenie
sg zadaniem BZG

] Przyjecie sprzgtu na stan nastepuje protokolem przekazania
o Korespondencja:
= Oddziat nie rejestruje korespondencji
= Oddziat przechowuje tylko formalne dokumenty z pracy zarzadu

= Dotad wszystkie umowy byty zawierane przez ZG. Od niedawna przedstawiciele
oddziatu maja pelnomocnictwa do zawierania uméw

] Wszystkie zawarte umowy powinny by¢ przekazywane do BZG
] De facto nie ma korespondencji wychodzace;j
o Kadry i ptace:

] Oddzial sporadycznie inicjuje podpisanie uméw zlecen i uméw o dzieto. Dotad
byty one podpisywane przez ZG

o Strona internetowa oddziatu:

= Oddziat powinien méc samodzielnie powiesi¢ na stronie informacje — najlepiej
byloby, aby wdrozono jednolite rozwigzanie dla catego PTI, z centralng
administracja i mozliwos$cig umieszczania informacji przez kazdy oddziat
niezaleznie

e Ograniczenia dla efektywnej realizacji dziatah back-office’owych
o Gltéwny problem - komunikacja z cztonkami

] Baza kontaktéw z czlonkami jest nieaktualna. Brak jest zbiorczej, jednoczesnej
informacji o cztonkach i stanie ptatnosci ich sktadek

] Problemem sa osoby, ktdre ztoza deklaracjg, zostana przyjgte, nie wptacaja
wpisowego i nie przejawiaja zadnej dalszej aktywnosci

] Brak biezacej informacji ,,zarzadczej” z ksiggowosci

e Informacje o aktywnosciach oddzialéw uzyskane na podstawie przegladu zawarto$ci stron
internetowych (aktualnos’cil):

o Oddziat Pomorski — organizacja spotkan

o Oddziat Dolnoslaski — ankiety, spotkania (integracyjne), konkurs prac magisterskich,
wyktad otwarty, konferencje,

o Oddziat Gérnoslaski — konferencja, seminarium, spotkania,

' Celem tej analizy byto sprawdzenie, czy dziatania podejmowane przez oddziat mieszcza si¢ w opisanych w
tym punkcie dziataniach (albo w sekcji oddziatu, albo w innych sekcjach: ECDL, konferencje)
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o Oddzial Kujawsko-Pomorski — bal informatyka (spotkanie), wyklad otwarty, konferencja

o Oddzial L6dzki — wspdtorganizacja Mistrzostw Polski Programéw Szachowych;
fundowanie nagréd

o Oddziat Wielkopolski — seminarium, konferencja, wspotorganizacja Akademickich
Mistrzostw Polski w Programowaniu, warsztaty szkoleniowe

21.8.3 Potrzeby w zakresie wsparcia informatycznego
e Dla organizacji spotkan

o Istniejg wystarczajace Srodki komunikacji do zorganizowania spotkania (mozna poprawic¢
poprzez):

= usprawnienie zgtaszania pomysiéw, przegladanie pomystéw innych oséb,
typowanie pomystéw do realizacji, dyskusj¢ na temat sposobu realizacji (mozna
stosowac réznorodne fora dyskusyjne — dobrze by bylo, aby bylo jedne dla
cztonkéw PTI/ oddziatu/ sekcji)

=  Mozliwo$¢ wideokonferencji lub innej metody umozliwiajacej udziat w
spotkaniu osobom z innych oddziatéw

e Dla dziatan back-office’owych
o Utrzymywanie aktualnej bazy (adresowej) cztonkéw
o Utrzymywanie aktualnej listy dyskusyjnej

o Biezaca informacja ,,zarzadcza” z ksiggowosci
2.1.9 Potrzeby Sekcji PTI

2.1.91 Materialy bedace podstawa analizy

Ponizsza analiza przeprowadzona zostata na podstawie:
¢ Rozméw z:

o panem Andrzejem Niemcem — Przewodniczacym Zarzadu Sekcji Bezpieczenstwa
Informacji PTI

o panem Grzegorzem Plucinskim - Przewodniczacym Zarzadu Sekcji Mainframe PTI

o panem Wojciechem Kulikiem - Przewodniczacym Sekcji Egzaminatoréw ECDL

2.1.9.2 Charakterystyka dziatalnosci

Sekcja Mainframe:
e Sekcja dziata na podstawie statutu PTI i statutu Sekcji Mainframe PTI
e Sekcja jest nowa organizacja, w zwiazku z czym dopiero organizuje swoja dziatalnos¢.
e Formy prowadzenia dziatalnosci:
o organizacja spotkan i konferencji
o prowadzenie forum dyskusyjnego
o prowadzenie certyfikacji kompetencji w obszarach zwigzanych z mainframe
¢ Sekcja zbudowatla wtasna platformg informatyczna, obstugujaca:
o rejestracjg cztonkéw PTI (wykorzystywana przez Oddziat Mazowiecki PTI)
o forum dyskusyjne Sekcji
o Archiwum sekcji

e Docelowo sekcja planuje zbudowanie bazy wiedzy o specjalistach w obszarze mainframe.
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e  (Certyfikacja kompetencji w obszarach zwigzanych z mainframe jest dziatalno$cia poczatkujaca. Na
razie nie jest wspomagana informatycznie

Sekcja Bezpieczenstwa Informacji:
e  Sekcja dziata na podstawie:

o uchwaly Zarzadu Gtéwnego PTI nr 102/IX/07 z dnia 2 czerwca 2007 r. w sprawie
powotania Sekcji Bezpieczenstwa Informacji

o regulaminu Sekcji Bezpieczenstwa Informacji
¢ Formy prowadzenia dziatalnoSci:
o organizowanie konferencji tematycznych dotyczacych bezpieczenstwa informacji,

o organizowanie odczytéw, szkolen, stazow z zakresu projektowania systeméw zarzadzania
bezpieczenstwem informacji,

o stworzenie i utrzymywanie platformy informatycznej, przeznaczonej dla cztonkéw Sekcji
BI, stuzacej prezentacji wiedzy oraz ulatwiajacej wymiang do$wiadczen z zakresu BI,

o ulatwianie wspétpracy uzytkownikéw z firmami oferujacymi rozwiazania z zakresu BI,
o opracowywanie ekspertyz, opinii i stanowisk w zakresie BI,
o opracowywanie i upowszechnianie minimalnych wymagan dla szkolen z zakresu BI,

o opracowanie systemu certyfikacji szkolef z zakresu BI, gwarantujacych poziom wiedzy
oraz jako$¢ ksztatcenia.

e Sekcja posiada wtasng strong internetowa i wlasne forum dyskusyjne, zbudowane sitami cztonkéw
Sekcji

Sekcja Egzaminatorow ECDL
e C(Cele sekcji, okreslone przy jej powotywaniu to:

o Propagowanie ECDL i wspomaganie dzialan lokalnych, prowadzonych przez
egzaminatoréw,

o  Wsparcie egzaminatoréw w codziennej dziatalnosci,
o Wymiana do$wiadczen i informacji.

e Sekcja jest w uSpieniu, bo zarzad ma 20 oséb i nie mozna zebrac¢ si¢ od 4 miesigcy. Aktualnie
Przewodniczacy sekcji podejmuje probe uporzadkowania statutu i regulaminéw. Planowane jest
powotanie w ramach sekcji Komisji Etyki Egzaminatoréw.

e Sekcja dziala na podstawie statutu PTI i regulaminu Sekcji
e Formy prowadzenia dziatalnosci sa nastgpujace:
o Coroczne spotkania cztonkéw sekcji
o Lokalne wspieranie konkurséw i konferencji zwiazanych z ECDL

o Udziat w przedsigwzieciach PTI, np. ostatnio w Swiatowych Dniach Spoteczenstwa
Informacyjnego

o Prowadzenie forum dyskusyjnego
e Sekcja zbudowatla wtasna platformg informatyczna, obstugujaca:
o strong egzaminatorzy.pl
o forum dyskusyjne
o rejestracjg czlonkéw na stronie egzaminatorzy.pl — ankieta zgloszeniowa.

e Prowadzony jest tez biuletyn sekcji — rozsylany raz na kwartat (spotecznie) dla cztonkéw na adresy
mailowe, Dla zapewnienia regularno$ci przydatne byloby, aby bylo to zadanie state jednej osoby.

Strona 33 z 75



Gr u pa ANTA RES Koncepcja Informatyzacji PTI

INFORMATION TECHNOLOGY COLSULTANTS Dokument analizy stanu obecnego

2.1.9.3 Potrzeby w zakresie wsparcia informatycznego

Sekcja Mainframe:

e potrzeby informatyczne sekcja zatatwia we wlasnym zakresie

¢ mile widziana bytaby integracja systemu Sekcji z przyszltym systemem PTI
Sekcja Bezpieczenstwa Informacji:

e mile bytaby widziana mozliwo$¢ prowadzenia strony internetowej Sekcji na wspélnej platformie
PTI

® istotne byloby opracowanie systemu do wspomagania organizacji konferencji

e powinny by¢ dostgpne dane, ktére pozwalatyby odrézni¢ cztonéw PTI od innych os6b przy
logowaniu sig na strong Sekcji

e formularze budzetowe stosowane w PTI sa zbyt skomplikowane. Oczekiwane bytoby ich
uproszczenie do postaci listy planowanych kosztéw i przychodéw

Sekcja Egzaminator6w ECDL:

® Potrzeby informatyczne sekcja zatatwia we wtasnym zakresie — strona internetowa i forum. Forum
powinno by¢ wewngtrzne — tylko dla sekcji — zapewni to wigksza swobodg wyrazania opinii - sg
rzeczy, ktére nie powinny trafia¢ do szerokiego grona odbiorcéw.

e Platforma moze by¢ taka, jak dla systemu ogdlnego PTI

e Strona i forum prowadzone sa aktualnie czysto spotecznie — jest potrzeba zatrudnienia jedne;j stalej,
odpowiedzialnej osoby.

e Potrzebne jest takze wykupienie jednej domeny i przeniesienie strony, forum i rejestracji
egzaminatorOw w jedno miejsce.

¢ Procedura umieszczania informacji na stronie internetowej bgdzie zmieniona, jest w trakcie
opracowywania. Planowane jest, aby wszystkie informacje przed publikacja byly akceptowane
przez Przewodniczacego Sekcji.

2.1.10 Potrzeby organizatorow konferencji oraz konkurséw
prowadzonych przez PTI

2.1.10.1 Materiaty bedace podstawa analizy

Ponizsza analiza przeprowadzona zostata na podstawie:
e Rozmowy z organizatorami konferencji PTI:
o panem Jarostawem Deminetem
o panem Piotrem Fuglewiczem,
o panem Jerzym Nowakiem,
o panig Marig Ganzha
o paniag Hanna Mazur (tylko wymiana korespondencji)

¢ Rozmowy z organizatorem Konkursu Prac Magisterskich — panem Zbigniewem Szpunarem

2.1.10.2 Charakterystyka dziatalnosci

Szczegdlny nacisk potozy¢ nalezy na fakt, ze organizacja takich przedsigwziec, jak konferencje i konkursy
PTI opiera si¢ przede wszystkim na aktywno$ci i spotecznej dziatalno$ci oséb, ktére podjely si¢ tych zadan.
W wielu wypadkach mozna stwierdzi¢, ze tylko pasja i zaangazowanie tych oséb sa sita sprawcza
poszczegblnych przedsigwzigc.
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Kolejna uwaga jest to, ze o ile organizacja réznych konferencji ma wiele cech wspdlnych, o tyle organizacja
konkurséw, a wlasciwie jednego konkursu (Konkursu Prac Magisterskich), ma w duzej mierze odrgbny
charakter.

Ustalenia dotyczace organizacji konferencji sa nastgpujace:

Wisréd konferencji wyréznia si¢ konferencje naukowe, za udziat w ktérych przydzielane sa punkty
KBN. Konferencje naukowe sa w wigkszo$ci organizowane wspdlnie z uczelniami. W takim
przypadku uczelnia odpowiada za czg$¢ programowa i promocjg, a PTI za organizacjg. Jedyna
konferencja naukowa organizowana w catosci przez PTI jest International Multiconference on
Computer Science and Information Technology

Konferencje naukowe r6znia si¢ od pozostatych procesem wyboru prelegentéw. Na konferencji
naukowej nadestane artykuly sa formalnie recenzowane i wybierane do programu. Wymaga to:
zebrania propozycji, ich ewidencjonowania, przesltania do recenzentéw (2 recenzentéw),
poréwnania recenzji, ew. recenzji superrecenzenta, jezeli recenzje sa sprzeczne, przestania
artykutéw do ew. poprawek, ostatecznego wyboru artykutéw — do zarzadzania tym procesem sa
gotowe rozwigzania na r6znych uczelniach.

Wybér prelegentéw na konferencjg International Multiconference on Computer Science and
Information Technology odbywa si¢ nastgpujaco:

o Konferencja jest wlasciwie grupa konferencji organizowanych pod wspdélnym szyldem.
Kazda ,,podkonferencja” ma wtasny komitet programowy, wlasnego przewodniczacego
(lub kilku wspdtprzewodniczacych)

o Dlakazdej podkonferencji publikowana jest informacja na stronie internetowej — zakres
tematéw, kierunki, komitet programowy, daty nadsylania (te same dla wszystkich
podkonferencji) nadsytania, recenzowania, oceny artykutéw, kto przewodniczy, adresy
kontaktowe, itp. Dane o cztonkach komitetéw programowych publikowane sg na stronie
internetowej na podstawie zawarto$ci bazy danych

o Potencjalni autorzy rejestrujq si¢ na stronie konferencji i przekazujq przez nia artykuty — ze
wskazaniem, do jakiej podkonferencji nalezy artykut (konferencja zachowuje prawo
przenoszenia tekstow pomigdzy podkonferencjami — jesli uzna to za stosowne)

o W momencie, o ktérym decyduja przewodniczacy konferencji udostgpnia sig listg
artykutéw i ich abstrakty dla recenzentéw i pozwoli¢ im decydowac, do jakiej recenzji si¢
zgtaszajq lub ktérych artykutéw nie chca badZ nie moga recenzowaé

o Na podstawie zyczen recenzentow system automatycznie przydziela artykuty do
recenzentéw (moze by¢ wigcej recenzentéw niz 2)

o Przewodniczacy wyszukuja recenzentéw dla artykutéw, do ktérych nikt sig nie zgtosit

o Recenzenci wpisuja recenzje on-line do systemu lub wprowadzaja do systemu dokument
recenzji. Recenzenci oceniaja réwniez artykuly w okres$lonej skali. Wazne: recenzja moze
by¢ w dwdch stanach: draft lub complete. Draft oznacza, ze recenzent wciaz pracuje nad
recenzja i zmienia ja, natomiast complete — nie mozna juz dokonywa¢ zadnych zmian i
wynik jest wySwietlany w systemie. System ,,$ledzi” stan recenzji i w okreslonych
momentach automatycznie przypomina recenzentom, ktérzy nie zakonczyli recenzji o
zrobieniu/zakonczeniu recenzji.

o System oblicza catkowita oceng artykutu (recenzentéw na podstawie ocen czastkowych)

o System wysyla do autoréw informacjg¢ o wynikach recenzowania (czasem wynikiem oceny
jest prosba o wprowadzenie poprawek). Wysytana jest im tez ta czg$¢ recenzji, ktdra jest
przeznaczona dla autora. Wazne: artykut moze by¢ conditionally accepted, czyli, jezeli
poprawki wprowadzone przez autoréw ,,zadowola” recenzentéw — to bedzie
zaakceptowany.

o Autorzy nadsylaja wersje ostateczne artykuldw (przez strong)

o System powinien pilnowaé autoréw zaakceptowanych tekstow, ktérzy nie nadestali wersji
ostatecznych i w ustalonych terminach wysyta¢ do nich kilka (decyzja przewodniczacych,
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ile przypomnien). Po uptywie ustalonego terminu artykut ,,usuwa” si¢ z listy
zaakceptowanych

Wersja ostateczna tekstu musi by¢ potaczona z dokonana platnoscia; teksty, ktére nie
zostaly optacone sg usuwane z systemu

Autorzy i inni uczestnicy rejestruja si¢ do udziatu w konferencji. System rejestracji ,,zna”
dane autoréw zaakceptowanych artykutéw, zapisane podczas zgltaszania artykutu.

Zbierana jest optata od os6b prezentujacych artykuty i os6b uczestniczacych w konferencji.
System powinien wspomagac zbieranie tych optat, §ledzi¢ fakt ich wniesienia (jest
wyznaczony termin). Prelegent powinien mie¢ mozliwo§¢ wybrania opcji noclegowych itp.

System powinien inicjowaé wystawienie faktury docelowej. Powinna by¢ mozliwo$¢
recznego korygowania wysokosci oplat, w szczegélnych wypadkach, wiacznie z
wystawianiem faktury korygujace;j

Organizatorzy publikuja artykuly, ktére zostaja przyjete i optacone

Materiaty konferencyjne sa umieszczane na stronie internetowej konferencji

¢ Na konferencjach innych niz naukowe dob6r tematéw i prelegentéw odbywa si¢ w mniej formalny
sposéb, przez komitet programowy lub jednoosobowo przez szefa konferencji:

(¢]

W konferencji w Szczyrku zbierane sg zgloszenia poczta elektroniczna, analizowane, po
czym potwierdzana jest ch¢¢ zaproszenia, z warunkami uczestnictwa. Decyzje podejmuje
komitet organizacyjny, powierzajac role kierownikow sesji wybranym osobom.
Narzedziem do zarzadzania tym procesem jest tablica w Wordzie, w ktérej zbierane sa:
nazwisko, uczelnia-firma, miasto, temat, zagadnienie. Problemem jest to, ze 20-30%
potencjalnych autoréw nie przysyta po zgloszeniu tekstu i prawie do konca nie wiadomo,
czy pojawia si¢ oni na konferencji

Ustalanie programu konferencji w Wisle odbywa si¢ za pomoca forum dyskusyjnego na
stronie internetowej konferencji

e Do zadan organizacyjnych naleza:

o

o

o

Wybdr miejsca konferencji, kontraktowanie dostawcéw
Wydruk materiatéw konferencyjnych
Rejestracja uczestnikdw

Sledzenie i przyjmowanie ptatnosci (przelew, gotéwka, karta kredytowa) — w przypadku
firm trzeba wystawia¢ faktury pro-forma

Wydanie identyfikatoréw (z ew. zdjeciem)
Logistyka uczestnikéw — transport, rozmieszczenie w pokojach hotelowych
Wystawienie faktur uczestnikom

Zarzadzanie programem imprezy — wprowadzanie i publikowanie on-line ew. korekt w
programie

e Dane liczbowe:

(e]

Na konferencji w Wisle jest ok. 150 statych uczestnikéw. Budzet konferencji wynosi ok.
500 tys. zt

Na konferencji w Szczyrku liczba uczestnikéw wahata si¢ miedzy 120 a 180. Budzet
konferencji — 70-150 tys. zt

¢ Nie ma ustalonych zasad przekazywania materiatow konferencyjnych do archiwum PTI. Na skutek
uwarunkowan prawnych moze by¢ nawet, w wielu przypadkach niemozliwe, aby elektroniczna
wersja tych materiatow byta umieszczana w archiwum elektronicznym PTI.

e Konferencj¢ organizuja z reguly 2-3 osoby z oddziatu organizujacego. Sa to hobbysci, ktérzy
wkladaja ogromny wysilek w organizacj¢ imprezy, nie otrzymujac praktycznie zadnej pomocy ze
strony Zarzadu Gtéwnego. PTI nie dysponuje zadnymi strukturami wspomagajacymi organizacje
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konferencji — efektem tego jest dos¢ znaczna przypadkowo$¢ organizacyjna, przejawiajaca si¢ w
raczej niewielkiej liczbie uczestnikéw.

Obstugg recepcyjna prowadza czgsto studenci ze wspdtpracujacej uczelni

Nalezy zwr6ci¢ uwagg, ze w latach 90-ych konferencje PTI nalezaty do nielicznych w §rodowisku.
Obecnie nalezy liczy¢ sig¢ z bardzo duza konkurencja, ktéra odbiera PTI uczestnikow. Silna
konkurencja to miedzy innymi liczne konferencje uczelniane, ktére gtdwnie skupiaja uczestnikéw z
zaprzyjaznionych uczelni

Miarami procesu organizacji sa:
o Frekwencja
o Ocena komitetu organizacyjnego

o W przypadku konferencji naukowych - tak zwany ,,akceptance rate”: jaki procent z
nadestanych artykuléw byl zaakceptowany. Im wyzsza jest warto$¢ tego parametru, tym
gorsza konferencja.

o Jako$¢ czasopism, w ktérych publikowane sa pokonferencyjne numery specjalne — jesli
takowe sg publikowane

o Na niektérych konferencjach — ankiety wypelniane przez uczestnikow
o Zgodno$¢ wyniku finansowego z budzetem

Nalezy podkresli¢, ze powyzsze miary, za wyjatkiem oceny zgodnos$ci wyniku finansowego
konferencji z budzetem, nie sa analizowane na poziomie kierownictwa PTI

Ustalenia dotyczace organizacji konkursu prac magisterskich sa nastgpujace:

W tym roku odbywa sig 25 edycja konkursu
Co roku w marcu-kwietniu publikowane jest zaproszenie do udziatu w konkursie, w formie plakatu

Konkurs organizowany jest na mijajacy rok akademicki (1.10-30.09). Liczy si¢ termin obrony
pracy. Warunek ten jest $cisle przestrzegany. W konkursie moga bra¢ udzial prace magisterskie z
informatyki

Konkurs realizowany jest w oddziale dolnoslaskim PTT (czg$¢ kosztéw pokrywa Ministerstwo
Nauki i Szkolnictwa Wyzszego, czg$¢ ZG PTI)

Proces jest krytyczny czasowo — §rodki budzetowe musza by¢ wydatkowane w danym roku — na
cala przeprowadzenie catej procedury sg zatem tylko okoto 2 miesiace

Procedura przeprowadzenia konkursu jest nastgpujaca:
o ZG PTI powotuje jury konkursu
o Sekretarz konkursu rozsyta procedure konkursu

o Autorzy prac zglaszaja si¢ do konkursu, wypelniajac odpowiednia ankietg. Ankieta
przysytana jest poczta, czasem mailem. Oprdcz ankiety nalezy przystaé: egzemplarz pracy,
zaswiadczenie o obronie, ptyte¢ CD/DVD z praca (trescia pracy, ew. oprogramowaniem,
dokumentacja itp.)

o Zgloszenia przyjmuje sekretariat (w roku 2008 zgtoszono 54 prace; zwykle jest 40-50 prac)

o Powstaje zestawienie prac rozsylane do jury powotanego przez ZG PTI. Dodatkowo
wysylana jest prosba o zastanowienie, kto moze te prace recenzowac

o Odbywa sig posiedzenie jury w celu przyjgcia prac do konkursu i powotania recenzentow.
Na posiedzenie sekretarz przygotowuje wstgpny wykaz prac. Wynikiem posiedzenia jest
lista recenzentéw dla kazdej pracy (2 recenzentéw zasadniczych na pracg i rezerwowi).
Recenzentami moga by¢ zupelnie niezwiazane wczesniej z konkursem, zgloszone przez
cztonkéw jury, bez wezesniejszych uzgodnien z tymi recenzentami. Z tego wlasnie
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powodu wskazywani sa recenzenci rezerwowi, bo wskazane osoby ,,podstawowe” moga
odmowic¢ recenzowania. Ustalany jest tez termin II posiedzenia jury

o  Sekretarz konkursu wystgpuje do poszczegdlnych osdb o recenzje.

o Sekretarz konkursu przygotowuje tre$¢ prac dla recenzentéw, umieszczajac ja i
udostgpniajac na serwerze FTP. W wyjatkowych wypadkach wysytana jest ona poczta,
czasem poczta elektroniczng. Recenzenci otrzymuja: formularz recenzji, informacj¢ o skali
ocen, regulamin konkursu i ankiet¢ recenzenta.

o Recenzent potwierdza przyjgcie pracy do recenzji lub odmawia (wtedy sekretarz konkursu
prébuje dotrze¢ do recenzentéw rezerwowych). Po potwierdzeniu wysyla si¢ odpowiedz z
podzigkowaniem do recenzenta

o Recenzent pisze recenzjg i daje ocen¢ w ustalonej skali. Recenzent wysyta recenzj¢ poczta
elektroniczna i na papierze, z podpisem

o Sekretarz konkursu nadzoruje spltyw recenzji, ponagla osoby zalegajace, szuka
recenzentéw zastgpczych

o Po otrzymaniu recenzji sekretarz konkursu wysyta recenzentom podzigkowania za recenzjg

o Sekretarz konkursu przygotowuje materiaty dla jury - wysyta do cztonkéw jury zestawienie
prac i wyniki recenzji

o Czlonkowie jury zapoznajq si¢ z recenzjami i ocenami. Maja tez wglad w tre$¢ prac.

o Odbywa sig II posiedzenie jury. Wynikiem jest wybdr 3 prac nagrodzonych i 3
wyréznionych

o Powstaje oficjalny komunikat z wynikami konkursu, ktéry podpisuje sekretarz. W
komunikacie wymieniani sa wszyscy recenzenci. Komunikat rozsyla si¢ do laureatow
konkursu, do ich promotoréw, do dziekanéw i dyrektoréw instytutéw ich uczelni. Do
wszystkich uczestnikéw wysyta si¢ podzigkowanie za uczestnictwo. Do wszystkich
recenzentéw — podzigkowanie wraz z upominkiem

o Przygotowywane sa dyplomy

o Do laureatéw, ich promotoréw, cztonkéw jury oraz recenzentéw wysylane jest
powiadomienie o miejscu wrgczenia nagrod

o Przed wrgczeniem nagréd zbierane sa od laureatéw informacje do PITéw. Nagrody
wyptaca przelewem BZG PTI (przelew realizowany jest po wptynigciu dokumentacji,
najpdzniej w dniu wreczenia dyplomow)

o Do uczestnikéw konkursu odsytane sa nadestane przez nich materiaty

o Czasami laureaci zapraszani sa do publikacji pi$mie e-Informatyka i do prezentacji na
konferencjach PTI

Podkresli¢ nalezy, ze w powyzszym zakresie (organizacji konferencji i konkurséw) nie ma zadnej
standaryzacji wsparcia informatycznego. Kazdy z organizatoréw korzysta z narzedzi zaméwionych lub
zrobionych przez siebie. Lista systeméw wykorzystywanych przez osoby udzielajace informacji w ramach
niniejszej analizy znajduje si¢ w rozdziale 2.5. Sytuacjg t¢ nalezy wzia¢ pod uwagg przy ewentualnej decyzji
o wdrozeniu wspdlnego systemu informatycznego. Decyzji takiej nie da si¢ wdrozy¢, jezeli system nie
bedzie na tyle przyjazny dla uzytkownikéw, zeby sami chcieli z niego korzystaé

2.1.10.3 Potrzeby w zakresie wsparcia informatycznego

Problemami zgtaszanymi przez organizatoréw konferencji sa:

® Przede wszystkim marketing — powiadomienie potencjalnych uczestnikéw, prelegentow i sponsoréw o
imprezie:

o Programy konferencji czgsto ustalane sg na kilka tygodni przed impreza, co jest zZle odbierane
przez potencjalnych uczestnikow
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o Brak jest dobrej jako$ci danych, brak wspdlnych narzedzi do wysytki danych do cztonkéw PTL.
Informacja o konferencji PTI zamieszczana na liscie dyskusyjnej PTI praktycznie nie przynosi
zadnego efektu

o Problem jest mailing — organizatorzy konferencji w Wisle wynajmuja firm¢ wysytkowa, ktéra
czegsto traktowana jest przez odbiorcéw jako spamer. Potrzebna jest wigc wiarygodna lista
mailingowa z atrybutami (cztonkowie PTI, egzaminatorzy ECDL, uczestnicy itp.) i narzgdzie
do realizacji mailingu, wedtug tych atrybutéw

o

Problemem przy wystawianiu faktur uczestnikom konferencji jest uzgodnienie tresci faktur
— czasami uczestnik z urzedu miejskiego chce mie¢ na fakturze inaczej napisana nazwe
imprezy niz uczestnik z uczelni. System wspierajacy fakturowanie powinien by¢
elastyczny w tym zakresie

o Niezbedne jest zatem:

=  Stworzenie i pielggnowanie wiarygodnej bazy danych cztonkéw PTI
=  Stworzenie i pielggnowanie bazy adresowej 0s6b zainteresowanych konferencjami PTI

=  Stworzenie i pielggnowanie bazy adresowej manageréw informatyki i pracownikéw
wyzszych uczelni, do ktérych w wigkszoS$ci adresowane sg konferencje

=  Przy wszelkim zbieraniu przez PTI danych o osobach - uzyskiwanie zgody na
wysylanie maili z informacjami o konferencjach

= Udostgpnienie organizatorom konferencji narz¢dzia do mailingu kierowanego do grup
0s6b o okredlonych atrybutach, zapisanych w bazach danych

= Do rozwazenia jest nawiazanie wsp6lpracy z portalami spotecznosciowymi (Golden
Line, Plaxo, Linkedin) — w celu wysytki powiadomien do wybranych uczestnikéw
tych portali — potencjalnych manageréw IT jest np. ok. 5000 — nie ma jak do nich
dotrze¢

PTI nie ma jasno okres$lonego odbiorcy swoich konferencji. Nie jest prowadzona zadna
centralna polityka PTI w tym obszarze

Podstawowa sprawa dla dobrej reklamy jest zamknigcie programu konferencji na co
najmniej 2 -3 miesiace przed jej rozpoczgciem — wtedy jest jeszcze szansa na zdobycie
uczestnikéw

Podstawowym efektem konferencji powinna by¢ ksigzka — forma: papier, CD lub plik
elektroniczny

Znizka ok. 10% (lub 50 zt) dla cztonkéw PTI jest tak znikoma, ze nie stanowi zadnej
zachety do uczestnictwa. Istotng wielko$cia musiataby by¢ kwota rzedu 400-500 z1, ale
wtedy konferencja bedzie deficytowa

Bardzo wazne znaczenie dla sukcesu konferencji ma dobra rada programowa

Brak jest synchronizacji konferencji w PTI. Kiedy$ na poczatku kazdego roku ustalano
kalendarz imprez. Jest to szczeg6lnie wazne przy zdobywaniu sponsoréw

Brak jest reklamy konferencji PTI katedrach, instytutach i wydziatach informatyki uczelni

Zanika mozliwo$¢ istotnego sponsoringu ze strony duzych firm, co przektada si¢ na wzrost
kosztéw dla uczestnika albo ograniczenia w programie kulturalnym imprezy

e Zgloszone zostalo oczekiwanie, zeby Biuro Zarzadu Giéwnego wspieralo organizacjg konferencji, w
tym od strony rozliczeniowej

¢ Inne zgloszone oczekiwania wobec systemu informatycznego wspierajacego konferencje to:

)

Mozliwo$¢ samodzielnego wprowadzania danych do systemu przez osoby prezentujace,
uczestnikow, recenzentéw, cztonkéw komitetéw programowych. Konieczne jest
przechowywanie tych danych, umozliwienie ich aktualizacji i publikacji w materiatach
konferencyjnych lub na stronach internetowych. Wskazane bytoby opracowanie standardu
interfejsu z systeméw wspomagajacych zarzadzanie recenzowaniem artykuléw
konferencyjnych w poszczeg6lnych wspétpracujacych uczelniach
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o Potrzebne sa raporty statystyczne — ile artykuléw zostato zaakceptowanych, w tym ile
studenckich, z jakiego panstwa itp.. Nalezy zatem w systemie zbiera¢ i przechowywaé
dane niezbgdne do stworzenia takich raportéw

o Wspomaganie zarzadzania sktadami komitetéw programowych. Zintegrowanie danych w
bazie z prezentacja na stronach internetowych

o Powinna by¢ mozliwo$¢ realizacji mailingu do réznych grup oséb (autorzy, recenzenci,
prowadzacy, autorzy zaakceptowanych artykutéw, autorzy zaakceptowanych artykutéw,
ktérzy nie nadestali final version itp.)

o  Wsparcie informatyczne procesu recenzowania artykuléw na konferencjach naukowych —
wdrozenie mechanizméw workflow zwiazanych z tym procesem, obejmujacych:

=  Udostepnianie materiatdw komitetowi programowemu

=  Umozliwienie cztonkom komitetu programowemu wskazywania, ktore artykuty
chca recenzowaé, a ktérych nie chca lub nie moga

=  Przydziat artykuléw do recenzentéw przez przewodniczacych konferencji

= Sledzenie stanu recenzowania poszczegSlnych artykutéw z mozliwoscia
automatycznego lub r¢cznego wysytania ponaglen do recenzentéw

=  Wsparcie procesu oceny artykuléw na podstawie recenzji
=  Wsparcie procesu nadsylania poprawek i ponownego recenzowania artykutéw
o Wskazane byloby wsparcie informatyczne, przez portal internetowy:

=  Rejestracji uczestnikoéw, w szczegblnosci z danymi niezbednymi do wystawienia
faktury (réwniez dla gosci zagranicznych)

=  Wyboru przez uczestnikéw rodzaju zakwaterowania
=  Platnodci karta (przelaczenie na strong firmy rozliczajacej takie ptatnosci)
= Informowania o programie i jego zmianach

o Poza tym system powinien:

=  Wspomagac §ledzenie ptatnosci za udzial w konferencji (przelew, karta
kredytowa)

=  Wspomaga¢ przyjmowanie ptatnosci gotéwkowych za udziat w konferencji
=  Wspomagaé wystawianie identyfikatoréw dla uczestnikéw konferencji

=  Wspomaga¢ zarzadzanie programem imprezy — wprowadzaniem zmian w
programie, niezwlocznie komunikowanych uczestnikom przez portal lub poprzez
drukowane z systemu materialy informacyjne

Powyzsze funkcje sa w chwili obecnej wspomagane przez rézne stosowane przez organizatoréw systemy
informatyczne, w tym przez bedacy wtasnoscia PTI system wspomagajacy organizacje konferencji w Wisle i
IMCSIT.

Potrzeby informatyczne organizatoréw Konkursu Prac Magisterskich sa specyficzne, chociaz w cze$ci
dotyczacej recenzowania nadestanych materialéw zblizone, do potrzeb organizatoréw konferencji:

e  Wsparcie procesu nadsytania zgtoszen od oséb chgtnych do udzialu w konkursie, z mozliwos$cia
umieszczania materiatéw (czgsto bardzo obszernych) w repozytorium. Umozliwienie wypetnienia w
systemie zgloszenia uczestnictwa, z mozliwoscia jego wydrukowania

¢  Umozliwienie jury konkursu dostgpu do prac elektronicznie — oddzielnie do tresci pracy, oddzielnie
do dokumentéw formalnych. Umozliwienie zgtaszania recenzentéw droga elektroniczng

e Stworzenie bazy recenzentéw prac, wypelnianej danymi i aktualizowanej przez tych recenzentéw
przez Internet Baza danych powinna zawiera¢ informacje o specjalno$ci poszczegdlnych oséb

e  Wsparcie zarzadzania procesem wysylki prac do recenzentéw (czasem trzeba wysta¢ dwie-trzy
prace do jednej osoby — musi by¢ zatem zindywidualizowana tre$¢ korespondencji). Wskazane
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byloby udostgpnienie prac recenzentom przez strong internetowa, na ktérej bytyby umieszczone
wszystkie informacje dla recenzenta i materiaty, ktére ma recenzowacé. Strona ta powinna rowniez
udostgpnia¢ mozliwos$¢: aktualizacji danych recenzenta w bazie, wpisania recenzji i oceny pracy

e  Wsparcie zarzadzania procesem recenzowania — $ledzenie stanu recenzowania kazdej z nadestanych
na konkurs prac, wsparcie wysylania przypomnien

e  Wsparcie procesu oceny nadestanych prac — udostgpnienie jury zestawien wynikéw recenzji i ocen

e  Prowadzenie bazy danych uczestnikéw konkursu, ich promotoréw, dyrektoréw instytutow,
dziekanéw, danych teleadresowych uczelni, z mozliwos$cia aktualizacji danych (wypelnienia ankiet)
bezposrednio przez osoby zarejestrowane w bazie

e Wsparcie procesu realizacji wydruku materiatéw, mailingu i wysytki korespondencji do
uczestnikéw, wtadz ich uczelni, recenzentéw, jury, na podstawie danych i atrybutéw zapisanych w
bazie danych

2.1.11 Potrzeby czionkéow PTI

21.11.1 Materialy bedace podstawa analizy

Analizg potrzeb cztonkéw PTI przeprowadzono w nastgpujacy sposob:

e Odbyly si¢ dwa warsztaty w Warszawie, na ktérych zostaty zebrane problemy i potrzeby obecnych
na warsztatach oséb. Na tej podstawie zostal przygotowany zestaw pytan do umieszczenia w
ankiecie dla pozostatych cztonkéw

e Ankieta zostata zweryfikowana przez pig¢ os6b z PTI i opublikowana do wypetnienia przez
cztonkéw (i sympatykéw) PTI

Przebieg warsztatow i uktad ankiety byly podporzadkowane:
e  Okresleniu gtéwnych oczekiwan w stosunku do PTI. Zalozeniem byto:

o Identyfikacji oczekiwan osobistych uczestnikow warsztatow (w przeciwienstwie do
og6lnych stwierdzen typu ,,PTI mogloby robic ...”),

o  Wybranie tylko jednego (na warsztatach — dwéch), najwazniejszego oczekiwania, co miato
pozwoli¢ na dalsze skwantyfikowanie potrzeb cztonkéw PTI

e  Okresleniu, jakimi sposobami mozna zaspokoi¢ podstawowe oczekiwania, oraz jak jest to
realizowane dzisiaj

e  Ustaleniu, co nalezatoby poprawi¢, a na tej podstawie okres§leniu wymagan na elementy systemu
informatycznego

Ankietg wypetnito 160 oséb, z czego kompletnie 130 oséb, czgsciowo 30 0s6b. 21 oséb wypetniajacych
ankiet¢ nie jest cztonkiem PTIL.

2.1.11.2 Osobiste oczekiwania czlonkéw PTI

Wyniki ankiety wykazaly nastgpujace oczekiwania cztonkéw PTI z faktu przynaleznosci do Towarzystwa:

Utatwienie budowania sieci kontaktow 44 28,03 %
Zwigkszenie mozliwosci osobistego rozwoju 40 25,48 %
Realizacjg potrzeby dziatan pro-spotecznych 21 13,38 %
Podniesienia osobistego prestizu 12 7,65 %
Realizacjg¢ wtasnych pomystéw 9 5,74 %

Do dalszej analizy wybrano oczekiwania, ktére byly najczgséciej wskazywane przez cztonkéw PTI.
Pogrupowano je, taczac ze soba podobne dziatania. Dotycza one:

1. Sposobu budowania sieci kontaktéw i osobistego rozwoju;
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2. Szansy realizacji potrzeby dzialan pro-spotecznych i szansy realizacji wtasnych pomysiéw
3. Podniesienia swojego prestizu
Realizacja potrzeby rozwoju osobistego oraz budowania sieci kontaktéw
Realizacjg potrzeby rozwoju osobistego oraz budowania sieci kontaktéw cztonkowie PTI widza poprzez:
Nazwa dziatania ilos¢ gloséw procent

1. Bezposrednie spotkania z innymi (warsztaty, konferencje)

69 84,15 %
2. Dostep do wiarygodnych publikacji

33 40,25 %
3. Uzyskiwanie informacji o wydarzeniach z profilu zainteresowan (z rekomendacja)

30 36,59 %
4. Udziat w forach dyskusyjnych

25 30,49 %
5. Udziat w imprezach $rodowiskowych

24 29,27 %
6. Posiadanie informacji o doswiadczeniach cztonkéw grupy

18 21,96 %
7. Wsparcie przez innych (w moim problemie)

18 21,96 %
8. Ulatwienie w poszukiwaniu/filtrowaniu informacji

11 13,42 %
9. Udziat w procesie opiniowania

7 8,54 %

Ad 1 Bezposrednie spotkania z innymi (warsztaty, konferencje) — rozwinigcie:
e Dos¢ dobrze oceniony jest dzisiejszy stan realizacji tego zadania przez PTI.
e Poprawi¢ dzisiejsze dzialania mozna poprzez:

Udostepnienie materiatéw informacyjnych (wystapienia/ prezentacje) przez Internet
59 86,77 %

Wprowadzenie znacznej znizki dla cztonkéw PTI przy udziale w odptatnych witasnych imprezach
48 70,59 %

Prowadzenie podsumowywania spotkan/ dyskusji (lub ich nagrywanie) i ich publikowanie
39 57,36 %

Zapewnienie przyjaznej (i w miar¢ jednolitej) obstugi przygotowania do konferencji
13 19,12 %

Ad 2. Dostgp do wiarygodnych publikacji

Pomimo tak duzej ilosci os6b wskazujacych cheé posiadania takiej mozliwosci, tylko jedna (!!) osoba
wskazata, w jaki sposoéb to zrealizowaé. A mianowicie poprzez:

e clektroniczne wydawnictwo PTI (w PDF),
e wykupienie dostgpu on-line do platnych serwiséw z publikacjami
Ad 3. Uzyskiwanie informacji o wydarzeniach z profilu zainteresowan (z rekomendacja)

Pomimo tak duzej iloéci 0s6b wskazujacych cheé posiadania takiej mozliwosci, tylko jedna (!!) osoba
wskazata, w jaki sposéb to zrealizowad, a mianowicie poprzez:

e stworzenie mechanizmu informowania o waznych projektach (obecnie brak procesu)

e kalendarium przysztych wydarzen (obecnie brak procesu)
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Ad 4. Udzial w forach dyskusyjnych
e gtéwna wskazywana dzisiejsza bariera - brak organizacji (brak procesu i chetnych)
e forum dedykowane do koordynowania jakiejkolwiek wspdlnej aktywnosci

Ad.6. Posiadanie informacji o dos§wiadczeniach cztonkéw grupy
* Mozliwosci poprawy dzisiejszej sytuacji (w oczach cztonkéw PTI):

Zebra¢ profile zawodowe wszystkich cztonkéw

32 59,26 %
Posiada¢ informacjg, kto i w jakim obszarze jest "guru”
27 50,0 %
Udostepni¢ elektroniczng deklaracja z rozbudowanym profilem
22 40,75 %
Udostepni¢ (i utrzymywac) wybrane (przez zainteresowanego) sekcje z profilu osoby (w zaleznosci
PT1/ inni)
21 38,89 %
Dokona¢ podziatu na sekcje i grupy tematyczne
19 35,19 %

Wprowadzi¢ rekomendowanie oséb (przez innych; przez wyniki prac)
15 27,78 %

Ad 7 Wsparcie innych (w moim problemie)
*  Mozliwosci poprawy dzisiejszej sytuacji (w oczach cztonkéw PTI):

Posiada¢ informacj¢ o umiej¢tnosciach i do§wiadczeniu cztonkéw

41 73,22 %
Posiada¢ informacje, kto i w jakim obszarze jest "guru”

38 67,86 %
Mie¢ dostgp do tematycznego forum

28 50,0 %
Okresdli¢ grupy tematyczne i ich moderatoréw

20 35,72 %
Zwigkszy¢ integracjg z 1zba Rzeczoznawcéw

17 30,36 %

Posiadacd i tworzy¢ reguly zachowan (vademecum cztonka PTT)
10 17,86 %

e Pozostale pojedyncze wypowiedzi:
o szerzenie wiedzy informatycznej wsrdd cztonkéw PTI wyréwnywanie pozioméw

o dzielenie si¢ doswiadczeniem i wiedza z innymi cztonkami PTI, informatykami generalnie i
catym spoleczenstwem

o tworzenie klubéw oséb o podobnych zapatrywaniach na dziatanie PTI
Realizacja potrzeby udzialu w dzialaniach pro-spotecznych lub realizacji wlasnych
pomystow:

Realizacj¢ potrzeby udziatu w dziataniach pro-spotecznych lub realizacji wlasnych pomystéw cztonkowie
PTI widza poprzez:

(nazwa dzialania ilo$¢ gloséw procent)

Budowanie "masy krytycznej", pozbieranie brakujacych "udziatowcéw" (wewngtrznych i zewngtrznych)
17 58,63 %
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Wsparcie promocyjno-marketingowe
12 41,38 %

Wsparcie w zarzadzaniu
11 37,94 %

Prowadzenie statego konkursu pomysiéw z zapewnieniem sfinansowania prac
8 27,59 %

Danie szyldu do sktadania wnioskow konkursowych
2 6,9 %

Ad. Wsparcie promocyjno- marketingowe:

e promocja i marketing realizowane sa przy kazdej imprezie inicjowanej i realizowanej przez PTI ->
wskazane wspdlne, jednolite dzialania

e dzialania (i potrzeby) rzecznika prasowego opisano w rozdziale Zarzad
® najlepsza forma promocji jest inicjowanie i organizowanie si¢ do dziatan
Ad. Wsparcie w zarzadzaniu

e  PTI (oprécz posiadania i dostarczania informacji o kompetencjach oséb) nie jest przystosowana do
tego dziatania

Ad. Staty, otwarty konkurs pomystéw (zwycigzca -> sfinansowanie prac)
e Potrzebna wola cztonkéw (opracowanie vademecum) potwierdzona decyzja Zarzadu
Realizacja potrzeby podniesienia wlasnego prestizu:
Realizacjg potrzeby podniesienie prestizu cztonkowie PTI widza poprzez:
(nazwa dzialania ilos¢ gloséw procent)

Silng promocjg elitarnos$ci

10 83,34 %
Mozliwosci uzywania logo (na swoich stronach i materiatach)

7 58,34 %
Posiadanie zewngtrznych oznak przynaleznosci

5 41,67 %
Publikacja profili i osiagnig¢

5 41,67 %

® Pozostale zgtoszone indywidualnie potrzeby:
o Arbitraz dla firm i klientéw informatyki

o program dzialan na rzecz niepetnosprawnych korzystajacych z komputera, ktéry stanowi w
obecnym czasie podstawowe narzedzi do nauki i pracy

o organizowanie i realizowanie przedsigwzig¢ technologicznych, ktére sa wymagajace
organizacyjnie (potrzebuja "masy krytycznej")

2.1.11.3 Potrzeby w zakresie wsparcia informatycznego

Rozwiazanie powyzszych potrzeb nie jest mozliwe wytacznie przez rozwiazania informatyczne®. Ponad 90%
cztonkéw wskazywalo, ze gtéwna przyczyng niesprawnosci PTI we wspieraniu cztonkéw jest brak
okreslonych zasad dziatania i ch¢tnych do ich realizacji. Tak wigc, rzeczywiste rozwiazanie problemu
mozliwe jest przez wytworzenie procesu, a dopiero pdzniej przez szukanie wsparcia IT.

? Przyktadem jest wskazanie na brak forum w sytuacji, podczas gdy ponad 118 0séb korzysta z portalu
Linked (ktérego popularno$¢ bierze si¢ m.in. z wczesnego odkrycia go przez niektérych cztonkéw PTI,
istnienia grupy PTI oraz mechanizméw prowadzenia watkéw. Od tamtego czasu rozwingly si¢ zawodowe
portale spolecznosciowe wraz z ,kwitnacym” w nim zyciem (zaréwno prywatnym, jak i biznesowym).
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W obszarze potrzeb budowania sieci kontaktéw i rozwoju osobistego:
e W zakresie organizacji spotkan/ warsztatow:
o Zapewnia¢ materialy informacyjne (wystapienia/ prezentacje) dostgpne przez Internet oraz
o Prowadzi¢ podsumowywania spotkan/ dyskusji (lub ich nagrywanie) i ich publikowanie

= Wymaganie organizacyjne: zaplanowac Srodki do rejestracji spotkania, uzgodnié¢
prawa do materiatéw, zapewni¢ dostgp do przygotowywanych wczesdniej
materiatéw, zapewni¢ osobg do opracowania podsumowan, sposéb klasyfikacji i
logiczna struktura repozytorium/ portalu

=  Wymagania IT: portal/ repozytorium z mozliwos$cia zalaczania plikéw
multimedialnych

o  Wprowadzi¢ znaczne znizki dla cztonkéw PTI przy udziale w odptatnych wtasnych
imprezach

=  Wymaganie organizacyjne: uzyskac consensus co do zasad ,,premiowania”
aktywnosci cztonkéw (vademecum PTT)

=  Wymagania IT (w zaleznoéci od zasad ,,premiowania’): minimum: rejestracja
wewngtrznego statusu cztlonkéw, “nice to have”: mozliwo$¢ rejestracji dziatan
cztonkéw na rzecz PTI (wraz z ich kwantyfikacja)

o Zapewni¢ przyjazng (i w miarg jednolita) obstuge przygotowania do konferencji
=  Potrzeby IT — opisane w rozdziale 2.1.10.3
e W zakresie dostgpu do wiarygodnych publikacji
o Brak procesu (technologia nie przyniesie poprawy sytuacji)
o Repozytorium / portal z udostepnianiem dokumentéw
e W zakresie forum tematycznym:

o Wymaganie organizacyjne: konsensus (vademecum) zakresu forum, wybdr moderatoréw
(lub sposobu wyznaczania moderatoréw), sposobu prowadzenia dyskusji, miejsca
prowadzenia forum (lokalnie w PTI, globalnie na istniejacych forach)

o Portal (spoiecznoéeiowy3) z mozliwoscia:
= prowadzenia moderowanych watkéw
= listy FAQ
=  kontaktu do chg¢tnego
e W zakresie ,,Posiadanie informacji o do§wiadczeniach cztonkéw grupy”

o Wymaganie organizacyjne: konsensus (vademecum) zakresu informacji i sposobu
aktualizacji cv
UWAGA: wszystkie znane bazy, ktérych aktualizacja do niczego nie stuzy bardzo szybko
si¢ dezaktualizuja

o Wymagania na IT:
= baza danych czlonkéw z sekcja lub linkiem do profilu osobistego

= rozbudowana sekcja profilu osobowego (cv, umiejgtnosci, projekty) dwa
warianty: posta¢ swobodna lub sformalizowana kwantyfikacja umiejgtnosci
UWAGA: wskazane by byto, aby profil osoby byt przechowywany w jednym
miejscu

=  potaczenie sekcji z ankieta deklaracji wstapienia do PTI

= dostgpno$¢ danych definiowania indywidualnie przez cztonkéw

? Mozliwos¢ rozszerzenia na innych, nie tylko cztonkéw PTI
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W obszarze potrzeb udziatu w dziataniach pro-spotecznych i realizacji wlasnych pomystéw
e W zakresie budowania ,,masy krytycznej”:
o baza danych cztonkéw, sympatykéw, partnerédw, firm wspierajacych wraz z profilem i
umiejgtnosciami
e W zakresie wsparcia promocyjno-marketingowego

o spdjna, jednolita witryna z logicznym uktadem (uktad dopasowany do odbiorcy, nie do
nadawcy informacji)

o baza danych odbiorcéw przekazu promocyjnego
e W zakresie wsparcia w zarzadzaniu

o baza danych cztonkéw, sympatykéw, partnerédw, firm wspierajacych wraz z profilem i
umiejetnosciami

2.1.12 Potrzeby Archiwum PTI

21.12.1 Materiatly bedace podstawa analizy

Ponizsza analiza przeprowadzona zostata na podstawie rozmowy z panem Grzegorzem Przybylem — autorem
obecnego archiwum elektronicznego PTI.

21.12.2 Charakterystyka dziatalnosci

W chwili obecnej istnieje archiwum elektroniczne PTI, opracowane w ramach pracy magisterskiej
,JPolitechnika Poznanska, Wydzial Informatyki i Zarzadzania, Instytut Informatyki, Grzegorz Przybyt,
Internetowe Archiwum Polskiego Towarzystwa Informatycznego Praca magisterska napisana pod
kierunkiem dr inz. Ewa Lukasik.

Archiwum zbudowano na postawie uchwaty Zarzadu Gtéwnego PTI nr 99/1X/0, z dnia 2 czerwca 2007 r., w
sprawie elektronicznego archiwum PTI. W archiwum znajduja si¢ wszystkie wydania biuletynéw PTI oraz
pojedyncze inne materiaty.

W PTI nie istnieja zadne procedury ani zalecenia odno$nie przekazywania materiatéw do wspdlnego
archiwum elektronicznego.

Archiwa papierowe, przede wszystkim dotyczace spraw formalnych i finansowych, prowadza poszczegdlne
jednostki organizacyjne wedlug swojego uznania

2.1.12.3 Potrzeby w zakresie wsparcia informatycznego

UWAGA: Opisane ponizej potrzeby informatyczne wynikaja przede wszystkim z rozmowy z p. Przybylem,
autorem obecnego archiwum elektronicznego PTI. W czasie innych rozméw z przedstawicielami PTI, w
szczegblnosci z przedstawicielami organéw statutowych nie byly zglaszane zadne potrzeby odnosnie
prowadzenia archiwum.

System informatyczny archiwum nalezatoby stworzy¢ od poczatku. System ten powinien mie¢ nastgpujace
cechy:

e Zréznicowanie uprawnien uzytkownikow

® Rozbudowanie czgsci redakcyjnej. Trzeba umozliwi¢ redagowanie wigkszej licznie oséb ze
zréznicowanym uprawnieniami, zaréwno co do zakresu dost¢pnych funkcji, jak i zakresu
dostgpnych danych

e Nalezy wbudowa¢ silnik do rozpoznawania tekstow, w celu implementacji wyszukiwania
kontekstowego

e Nalezy zachowa¢ odpowiedni poziom bezpieczenstwa rozwiazania, zeby zapobiega¢ zar6wno
utracie danych, jak i nieuprawnionemu dostgpowi do danych

PTI powinno archiwizowa¢ wszystko, co wytworzylo, w tym wersje archiwalne foréw, list dyskusyjnych i
stron internetowych. W tym celu niezbgdne jest opracowanie i wdrozenie procedur zasilania archiwum.
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Nalezy dazy¢ do maksymalnej ,.elektronizacji” dokumentacji PTI, co utatwi jej archiwizacjg.
Przydatne byloby wyposazenie PTI w robota do automatycznego backupu i do produkcji ptyt CD oraz DVD.

Nalezy rozwazy¢ skanowanie dokumentéw przychodzacych do PTI przez Biuro, w celu ich przechowywania
w archiwum elektronicznym (UWAGA: na to wymaganie nie zgadza si¢ Biuro Zarzadu Giéwnego, z uwagi
na brak odpowiedniej liczby personelu).

2.1.13 Potrzeby Komisji Statutowej

2.1.13.1 Materialy bedace podstawa analizy

Ponizsza analiza przeprowadzona zostata na podstawie:

® Rozmowy z przewodniczacym Komisji Statutowej — panem Jarostawem Deminetem

2.1.13.2 Charakterystyka dziatalnosci

Przedmiotem dziatania Komisji Statutowej jest:
e  Zbieranie propozycji zmian (z réznych zrédet);
¢ Inicjowanie zmian (je§li wymuszone przez zmiany przepisow)
® Przygotowanie propozycji zmian w statucie
e  Zbieranie opinii (lista dyskusyjna)
® Przygotowanie nowego tekstu statutu z wariantami (i uzasadnieniem)
e  Przedstawienie projektu do decyzji na Walnym Zgromadzeniu Cztonkéw PTI
Dziatania te sa podejmowane sporadycznie - w ostatnim czasie wprowadzono 3 powazniejsze zmiany w

statucie, wymuszone przez zmiany przepiséw prawnych.

2.1.13.3 Potrzeby w zakresie wsparcia informatycznego

Lista dyskusyjna z mozliwoscia dopigcia dokumentéw.

2.1.14 Potrzeby potencjalnych czionkow

Niniejszy rozdzial ma za zadnia zasygnalizowa¢ rozdzwigk migdzy wiedza o potrzebie zwigkszania
atrakcyjnosci PTI dla przysztych cztonkéw, a planowanymi i podejmowanymi dziataniami:

e W PTI nie ma zadnego kluczowego statego dzialania nad poszerzaniem oferty i otwieraniem si¢ na
nowe $rodowiska i osoby.

e Na lidcie zadan Zarzadu pierwsze miejsce zajmuje poszerzenie PTI o nowych cztonkéw

e W wypowiedziach cztonkéw PTI:
o 74% wskazuje potrzebg szukania sposobéw zdynamizowania dziatan PTI
o 69% potwierdza, ze przy braku nowych cztonkéw, PTI powoli bgdzie tracita racj¢ bytu
o 49% wskazuje, ze nie bedzie nowych cztonkdéw bez nowej oferty

e W ostatnich kilku latach popularne staty si¢ formy kontaktu wielu oséb (networking, portale
spoteczno$ciowe), dajace mozliwo$¢ uczestniczenia (organizowania, partycypacji, wyrazania opinii)
w wielorakich przedsigwzigciach bez konieczno$ci formalnej przynalezno$ci do jakiejkolwiek
organizacji
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2.2 Mapa procesow biznesowych PTI

Na podstawie przeprowadzonej analizy mozna skonstruowa¢ mapg proceséw PTI przedstawiona na
kolejnych rysunkach. Opisy proceséw zawarte sa w rozdziale 2.1 niniejszego dokumentu.

®  Procesy gtéwne:
A Zarzadzanie PTIo

| Merdoryczna dziatalnost statutowa |

-Z\If'rnn:esy F'TI>H‘—|~Dzia+aIn|:usc gospodarcza o

|:‘--|:Easp okajanie potrzeb cz’rnnkﬁw]ﬁ

Ik‘“{zarza_dzanie nperacyjne:lﬂ

e  Zarzadzanie PTI:

,/{Orgamzacja spotkari do wypracowania plandw rnzwnju:\

| wiypracowanie wariantéw rozwoju |

[iznaczanie kierunkiw razwoju :I-&—[Anahza warlantiw |
; ':"{uzgndmeme planidwy kigrunkawych |

| | opublikowanie |
| A )

K{Usta\anie terminu i tematu spotkama]

|- Praygotowanie i publikacia materiatiw na spotkanie |

| .{Prowadzenie spotkat organdw statutowych F'TI}(l—(Dvskusja nad praygotowanyrni matetistami D warowadzanie zmian]

[{Gtosowanie uchwat)

|
|‘ [ Publikacia uchwat|

. {Opiniawanie podietich ucha:
/| Ocena prowadzonysh daiatan |, ——————

“ Opiniowanie zarzadzania finansarmi |

| /{qumuwame nowych czmnkéw]

| Usuwanie cztonkdw z PTI

E . .
A Zarzadzanie czmnkami‘HI—(Zbieranie sktadek czlankowskich |

|"{#ledzenie stanu razliczer z czlonkami |

\{Za rzgdzanie rejestram cztunkc'lw:\

p {Przyjmuwanie spraw do ruslrzygniecia]

A zarzadzanie PTI

-I?ruwadzeme mediacji:\

| ;"'{Lagodzeme I rozstrzyganie sporo’wik

-I_Plzepmwadzeme farmalnego pnsiepmwama]

|
(Procesy PTI:Z’ —
— - | Ogtoszenie wyniku |

' ; {Ustalenie celu i zakresu prtuei-du:l

| | Ustalenie zespoty realizujacego projekt|

\r — - — | Ustalenie buizetu pmjek‘tu‘\
‘ “ Realizacja projektdw wdrozenia nowych rodzajdw driatalnogei [ —————

Realizacia projektu |

Rozliczenie pmjek‘tu]

' '{Opracowanie i przekazahie sprawozdania Z projekiu ]

| I,-{Zbieranie informacii 0 aktualno ciach w PTI :I

| (kemunikacia zewnetrzna |4 Farmutowanie komunikatéw do medidw)

| [ - Komunikacja z mediami |
| ramunikac)a z mediami

| A Zarzadzanie struktura stron internetowych PTI|

" Marketing i pmmncia}'\" [

_,-{Zg#aszame propozycii pubhkacu]

! publ\kacu]

\ |
| Zarzgdzanie stronami internstowymi PTI <— Zarzadzanie zawartoscig stron intemetowych PTI K —————

| - Publikacja informacji
\ “{Usuwanie informacii |

' {Adm\mstrowanie techniczne stronami internetowymi PTI]

» .
| Merdoryezna dziatalnoe statutowa o

Dziatalnost gospodarcza ]O
Zaspokajanie potrzeb czlunkéw]o

"I:Zarzadzanie Uperacyjne]o
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e  Merytoryczna dzialalno$¢ statutowa

| Zarzadzanie FTI

| /{éledzenie procesu Iegislacyjnego]

|I,--I\Inf0rm0wanie cztonkaw PT o ustawie do Zaopiniowanie |

| II.{Opiniowanie projekidw ustaw]-‘L[Zbieranie opinii cztonkdw PTI o ustawie]

| I:‘--[Ustalenie zhiorczej opinii FTI o ustawie]

' *{ Publikacja opinii FTI o ustawie|

__I{Ustalenie ternatu, organizatordw i jury konkursu]

| l | A Ustalenie budzetu korkursu)

| "_.-{Pmmowanie konkursu wirdd potencialrych uczestnikéw]

A Zhieranie zotoszed | materiatdw od uczestnikdw konkursu'l

‘ | Kwalifikowanie uczestnikiw do konkursu |

~|Dobdr recenzentdy |

‘ _,{Organizacja konkursu prac magisterskich: - —.
- -I\Recenzowanie i ocena zgtaszonych materiamw'l

| “{ Ustalenie laureatdw konkursu |

.I""{Publikacja wynikduw konkursu]

(AN n n )
.I\{Rozllczeme kankursu |

| Opracowanie | przekazanie sprawozdania z konkursu |

— ,' ~Menptaryczna dziatainost statutowa F’ [ {Ustalenie budzetu konferenci |

| Procesy PTUX | |I-_,{Pr0m0wanie konfierencji wirdd potencialnych prelegertiv |

|

‘ l ,',I"‘{Wreczenie nagrad Iaureatom]
|
|

A:Ustalenie ternaty, organizatordw i kamitetu programowego konferencji]

| ,'L.-{W\fbér dostawe dw us{ug:l

[ __,{:Zbieranie zgtoszeh prelegento’w]

| I'/{thnieranie materiatowy od prelegentéw]

— Dobar recenzentdw |

l _..-{F'rzygotowanie programu: :Recenzowanie zgtoszonych materia#éw]

'\'-I:Ocena i wyhdr prelegentéw]

——— '\1’Zbieranie witat od prelegentéw\l
‘|\Organ|zaCJa konferencii | oz -

"‘{W\rstawianie faktur prelegentom]

""{Promowanie konferencji wirdd potencialmych uczestnikéw]

I""{\-'\I\rdanie materiativ konferencyjnych]

| A Znieranie zgtoszeri

.'\{Nabéruczestnikéw: ; :Zbieranie wp{at]
i “{wiystawianie faktur |

Przeprowadzenie konferencji]

| Rozliczenie konferencji'l

1
'."|\Opracowanie i przekazanie sprawozdania z konferencji 'I

| \ - ~
| | Publikacja materiativ z konferencji |

I','\I:Dzia{alnoéé gospodarcza ]o

'."'I:Zaspokajanie potrzeh cz{onkéw]o

"‘[Zarzadzanie operacyjne]o
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Dziatalno$¢ gospodarcza — ECDL

‘Zarzanzanle PT\:IO

Mertoryezna dzistalnodé statutowa }O

,{Deﬂnluwame 2asad organizacji ECDL w Pulsce]

{Wdrazanie procedur jakoSei Fundacii ECDL (QA Standards) |

-{Zarzadzania prnduktami]

I{Zarzadzanie arganizacia ECDLw Polsce

{Wdrazanie wningskdw Z auddytiw zewnetrznych]

1.5po sprawozdan i raportow dla Fundacji ECDL]

A {Deﬁmuwanle potrzeb | wdrazanie rozwigzan informatycznych \

APlanowanie | nadzér nad realizacja budzetu |

| Opracowsywanie cennikdw | zasad razl\czehj
{Rozliczeniaz uczestmkam\]

Rozliczenia z Centrami Egzaminawimym\]

| Zarzadzanie finansam

Rozliczenia z kunrdynalnramlregmna\nymlj

| | Prowadzenie i manitorowanie rozliczel

Ri z egzaminatorami |

| N

| Rozliczenia z arganizacjarmi szko\enmwymij

Rozliczenia z Klientami msmucmnalnym\j

‘I ,{Opracav\rwuanie zagad | plandw audvtﬁw]

{ Mani prowatzenia aud\ﬂn’w]

rowadzenie aud:

“ Madyfik L danych uczastnika |

Przyimowanie zgtoszen uczeslmkéw]

—werflikatja spetniania warnkow |

- Egzaminowanie |

*{ Sporzatizanie protokotow)

p {F‘rzwmuwame wWhioskiw uczealmkﬁw]

~{Werikacia speiniania wannkéw|
| Wystawianie certyfikatdw)

| | .‘{Duﬁlar:zame certyfikatdm )
- Zarzadzanie numerac)a |
| Zarzadzanie kattami EKUK)-,‘—( Dvswhutja]
| " {ydawani kart EKUK uczastnikom)

/{Przvjmnwame zgmszeﬁ:\

Przeprowadzanie wstepnej m:emy]

Ac Centréw Egzaminacyinych — Pr wizy referencyjnych)

T1){—{Deistainost wospodtarcza | [ | @norzaszanie rapartow 2 wiz)
- | If | wystawianie ceryfikatow|
| Ceryfikacja lf Iy

,{' Przyirmowanie zg#nszer’\:\

Weryfikacja zgtoszen |
d :|J—|Or szkolen dla fn |

\:\'{Wystawwame neﬂyﬂkatﬁw]

m

[ Conih

\{Duslarczame materiatdw, pieczatek i testéw:l

,{F’rzwmowanie zutoszefiuphw waznoscl cen‘mkatu]

“[Cemﬂkatja Labarataridw :)-L{:Przeprnwadzanie wizyt referencvinych:\
it { Sporzadzanie rapartdvw zwizvl:\
I *(ystawianie coryfiatow)

| ,{F‘rzv]mnwame zgmszeﬁ]

\ ¢ - nedniani furmu\amamk\eluwych]
{Cenvﬂkacja migjsc egzammnwanlaH" —_————————
| ocena spetniania warunkdw |

| | Rejestrowanie migjsc egzaminowania |

| A Prayimeanie zgfaszer |

| | A Przeprowadzanie wstepnej oceny |

I { Przeprowadzanie wizyt raferemcvmvch]

{Spo rapunﬁw:\
I {Wysmwmnle nenyﬂkaléw:l

"‘[Cenvﬂkacla tw szkoleniowych " ZQUHHVZECDL“:

| -}{memuwame sprawozdan Osrodkéw Szku\emuwych]
“ ‘{Wznawwame cemtﬂkam'w]
| ‘4{Deﬂniuwame struktury i praceduroperacyinych}

| I‘ | Zarzadzanie archiwurn|
A Zarzadzanie : -

¥

- {Zarzadzaﬂie kureapumdenmq:\

- {Zarzadzame strong internetowsy ECDL]

| Zarzadzanie umowami |

| Obstuga reklamaci|

| APlanowanie sziatan promocyinych | marketingowych |

| [ {Udziatw konferencjach]

‘.,{Zawweranie porozumied o populanzacie ECDL:I

l {Wspﬁmrana I organizacjami szkn\enm\wmi]

{ Promotja i marketing 4 A Planawanis)

h— |

4Zamawwan\21
| Zarzgdzanie gadietamijy ————

Dystrbueia)
\ ‘{Sprzedaz:l

\ : {Prowadzenie innych dziatan prormocyinych i markennguwych]

Izba Reeczoznaweow o

Zaspokajanie potrzeb Ezlnnkﬁw)o

| Zarzgdzanie nperanwne}o

Strona 50 z 75



Gr upa ANTARES Koncepcja Informatyzacji PTI

INFORMATION TECHNOLOGY COLSULTANTS Dokument analizy stanu obecnego

e Dziatalno$¢ gospodarcza — EUCIP

I,{Zarzadzanie PTIP

'_ ertonczna daatalnost statutowa :IO

[ [~ EcoLp
!I f __,{Rejestrnwanie rgtoszef kandydatn’w:l

| I 8
| AWerikacia spetniania warunkdw |

|
| I,--I:Udnstepnienie stanowiska egzaminacwnegn]

| A Ceryfikacia uczestnikdw K—| Przeprowatizanie egzamindw <— Wygenetowanie, sprawdzenie | archiwizatia egzaminu |
[ '\"I‘Twurzeme rozproszonych komisji na poziomie Prufessiuna\j

| wiystawianie centyfikatdw |
“iysytka certyfikatw |

,-{Deﬂmowanie zasad organizacii EUCIP w F‘ulsce]

\',---[Wdra?_anie procedur jakosci Fundacji ECOL (A Standards), \

,{Zarzadzanie organizacia EVCIP w Polste 4 - y
| I ',I‘-{Ophfmahzacia procesdw | narzedzi je ubstugulacych’l

| *{ wdrazanie rekormnendac]i Z auctéw zewngtrzrych|

| { Pramocia EUCIP]

— |
y

- ) ] .
Fracesy PTI j—| Delatalno$t gospadarcza f—{ EVCIR fy

APlanowanie | nadzor nad realizacja budzetu |

|I,--|‘Opracnmm\ranie cennikdw i zasad mzliczeﬁ’l
| Rozliczenia z kandydatami |

:anliczenia 7 Orndkami Egzaminacyjnymi :|

| "'{Zarzadzanie finansa

- 'I‘Prnwadzenie i rmonitorowanie rozliczef |
| | Rozliczenia z cztonkarni komisii egzaminacyinych |

rZyjmowanie zglnszeﬁj

\ H

\ - . - iztowanie|
‘{Autor\-’zowame Oradkow Egzaminacyinych [, ———

*{ Dostarczanie materiatiw | udostepnianie SSE |

I‘[Zarzadzanie strong internetowy EUCIP]

dministrowanie, utzyrmywanie i rozhudowanie systernu SEE:I

arzadzanie baza kandydatdw (element SEE) :|

"~I:Zarzadzanie baza Osrodkow Egzaminacyinych (element SEE):\

f \ {Onsluga zazalen  reklamar
| \(1z0a Reeczoznawetw o

‘-I"{ ZFaspokajanie potrzeh czlonko’w]o

I{Zarzadzanie nperacyjne:b

e Dziatalno$¢ gospodarcza — Izba Rzeczoznawcow

Zarzadzanie F'TI:IO
| Mertoryczna dziatalno$t statutowa :|O
| {= EcoLp

-| Prowadzenie spotkan z klientami]
—{Sktadanie ofert|

.' A #naliza wymagan|

. L -I:Selekcja kandvdatdw na wykonawcn’w]

|_:{D0bieranie zespotufd - .
[ '.‘*[F'rzeprowadzenie rozmdvy handlowych J

| | Pozyskiwanie zleceri |

' “{Dobér kandydatdw na recenzentdw|

_.,{ Padpizsywanie umdw z klientamii wykonawcami]
'Inicjalizacja (przekazanie wzorcdw dokurmentiw wynikowaech) :I

_."'" T —
| Procesy PTI/Z | Dzistalno&t gospodarcza |
I *{Izha Rzeczoznawcdw ff,

| Dpracowanie opiniif projeldu:l

:Odbio'r wniku pracy od Rzeczoznawcv]

\ -IW\rki .--I:Przekazanie do recenzji:l
- onanie pracy § ——————————
- ‘--I\Uzyskanie wyniku recenzji,l

\ :Uwzglednienie rekomendacji recenzenta :I

' :W\rstawienie protokotu przekazania]

{Nadzn’r nad realizacjg umo\w]
| .,--l:VWstwienie faktury do klienta]

I"'{Dokonanie rozliczeﬁ:FH:Odebranie rachunkdw od W\rkonawcéw]
'I', "'-I'Sprawdzenie poprawnosci wystawionych rachunkéw‘l
|\ - 4

'.:"[Monitorowanie wynikaw IR

| ‘{ Zarzadzanie strong internetows IR PTI :I

[\ \
'."|\Zasp0kajanie potrzeh cz#unkéwJO

"{Zarzadzanie uperacyjne:b
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e  Zaspokajanie potrzeb cztonkéw

A Zarzadzanie PTI>

,"__.-|:Mer\,rt0 ryczna dzistalnost statutowa }D

'-'_,{Dzia}alno'sf: gospadarcza }::-

__a{UstaIenie ternatu spntkania]

."_.-{Zgraszanie pamystive i opinii :I

(s \.
| Aiyznaczenie organizatordw |

'./ {Okre'slenie przebiggu spotkania:l

,—{Mnajecie salii kateringu:l

[ Pracesy PTI K, E .
. - -I‘Organizacja imprez integracyjrych |

| Zapraszanie uczestnikéw‘l

[ {Zaspukajanie potrzeh czlunkn'w:l-.l"

1 Utrzyrmywanie fordw dyskusy] n\,rch:l

""{Zarzadzanie operacyjne}:)
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e  Zarzadzanie operacyjne

,[Zarzadzanie PTI:IO
:Meryturyczna dziatalnosi statutowa :IO

:Dzia{alnoéé guspodarcza:b

Il¢ )
.,-I\Zaspokajanie potrzeb cz{onkow,b
i __,-{Przygotowanie projekiu budZety przez jednostki organizacyjne]

4?& -[Uzgodnienia migdzyjednostkowe :I
A BudZetowanie |5 ° )
[ I~{Uzgodnienia ze Skarbnikiem |

*{ zatwierdzenie budzetu przez Zarzad Gowny |

__,-{Zbieranie dokumentdw ksiegowych]

Commn—— _‘,Ksiegowoéé\PL---I:Dekrelowanie dokurmentdw ksiegowych]
A g r';"-l:Pr:{esytanie dokurnentiv ksiegowych do ElZG:I

{ksiegowanie

I""{Rapormwanie zarzgdeze wynikéw]

| |',."'{Rap0r10wanie dla Komisji Rewizyjnei]

| '.I"‘{Tworzenie i przekazywanie sprawozdan | deklaracji wynikajaeych z przepisdw prawa :I

.\{Archiwiza tja dokumentdw ksiggowych :I

| A Zatrudnianie pracawnikow |

| APodpisywanie urndw zlecefi i urndw o dzieto |

/ |:Zbieranie rachunkdw od ogob Zatrudniorych na umowe Zlecenie lub umowe o dziem]

'/{Na\iczanie iwyptata wynagrudzeﬁ]

,--[Naliczanie iweyptata podatku PIT:I

_.{Zarzadzame zasobami Iudzkimi: :Na\iczanie i wiyptata oheiglen ZUSZI

| Ksiggowarie wynagradzer i obhciazer |

.\{Tworzenie i przekazywanie deklaracji PIT dla USZI

| I.:\I:Tworzenie i przekazywanie deklaracjiZUSZI
i '."'[\-'\I\fdawanie informacji o dochodach dla osdhb zatrudnionych]
|

."‘l:\-'\l\fdawanie informacii RMUA dla 0s6b zatrudnionych |

_..-{Zakup srodkdw trwvatech iwyposa;’:enia]

-{Reiestracja Srodkdw trwatych iwyposa;’:enia:\
-I:Przydzielanie Srodkdw trwatych i wyposazenia osobom odpowiedzialnym]

| Pracesy PTI/. ; .
e— 'I |_,-{Zarzadzanie majgtkiem trwatym | ———————————
If | Naliczanie amorhzacji|

I\{Zarzadzanie operacyjne: { |

| Likwidacia Sradkdw trwatych |

I""{Inwe ntarzacia :I

__,{Uzyskanie zgody ha zakup od osdb upowa;’mionych]

I'/{Organi;{acja przetargu]
A zebranie ofert|

:W\rbér dostawcy]

- -I:Podpisanie Umowy 2 dostawca]

|| Realizacia dostawy)

“{Rozliczenie faktur zakupowch |

,--I:F'rzyjmowanie i rejestracja korespundencji:\

| .f{Zarzadzanie korespondencjawchodzaca:FH:Przekazywanie kaorespondencii adresatom:\
\ [ "'-I:Archiwizacja korespondencji]

"{Zarzadzanie korespondencla]{l __,-{F'rzygotomwanie korespondencji:\

[ T —————
| . I Rejestracja karespondencji|
h {Zarzadzanie karespondencjq wychodzgca | L —_————
|{'Wysytka korespondencji|

| ""{Arch\wizacja kapii korespondencji]

\ ,--I:Akceptama delegacji przez osohe upowainiona]

"{Zarzadzame delegacjami'l-"—[Udzia{w delegacji]

'\'-[Rozliczenie delegacji]

__,{Przygotowanie projektiu umowy]

|| "/{Negocjowanie umowy]
‘ A Megacjowanie umowsy

,-{Uzyskanie apinii prawnej do umowy]

| "‘[Zarzadzanie umowami: :Akceptacja mentoryczna umowy]

'\'{Podpisanie umowy przez osaby uprawniune]

| '.\{Przekazanie urnowy do realizacji:l

- {Archiwiza cja umowy]

1 ' L . . A
. . - .~ Administracja techniczna archivum |
'I\Prowadzeme archiwum elektronicznego PTIJ-Z_ E —
" Zarzadzanie rateriatarmi w archivurn |
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2.3 Lista problemoéw dotyczacych wymiany informacji i wsparcia
informatycznego

Ponizsza tabela zawiera zbiorcza list¢ probleméw i potrzeb w obszarze wymiany informacji i wsparcia
informatycznego w zestawieniu z procesami pokazanymi na mapie proceséw PTI.

Dla ustalenia hierarchii potrzeb PTI w zakresie wsparcia informatycznego, dla kazdej zidentyfikowanej

potrzeby podano w tabeli:

¢  Oceng wspomaganego procesu pod katem jego istotnosci dla funkcjonowania PTI (OIP), w skali:

o 3 - proces kluczowy, ze wzgledu na:

=  konieczno$¢ spetnienia wymagan prawa

=  konieczno$¢ spetnienia wymagan statutu PTI

= wsparcie dla dzialalno$ci gospodarczej przynoszacej lub mogacej przynie$¢ duze

przychody

o 2 —proces $redniej wagi: dziatania wspierajace dla procesow kluczowych, wsparcie dziatan

statutowych

o 1 - proces mato istotny lub bez sformalizowanego przebiegu (brak regutl i wtasciciela)

e  QOceng wartosci dodanej (OWD), ktéra wniesie nowe rozwigzanie informatyczne:

o 3 —umozliwienie istnienia procesu, znaczace usprawnienie procesu lub znaczace obnizenie

kosztéw realizacji procesu

o 2 —usprawnienie procesu na Srednim poziomie

o 1 - niewielkie usprawnienie procesu

o 0 -istniejacy/wdrazany dzisiaj system zaspokaja wszystkie potrzeby

e QOceng taczna (OL), bedaca iloczynem obu powyzszych ocen czastkowych

e O ile ta sama potrzeba wystgpuje w dwdch lub wigcej procesach — ostateczna ocena potrzeby jest

réwna maksymalnej wartosci z ocen czastkowych

UWAGA: W ponizszych tabelach zawarto tylko te procesy/podprocesy, dla ktérych zgtaszane byty potrzeby
informacyjne. Poza tym struktura proceséw/podproceséw jest zgodna ze strukturg pokazang na mapie

proceséw z punktu 2.2 niniejszego dokumentu

2.3.1 Zarzadzanie PTI

Podprocesy Opis potrzeby w obszarze IT OIP | OWD | OL
Wyznaczanie Organizacja spotkan Dostgpnos¢ danych teleadresowych 1 1 1
kierunkéw do wypracowania potencjalnych uczestnikéw spotkania
rozwoju planéw rozwoju
Wypracowanie Widocznos¢ zglaszanych wcze$niej 3 1 3
wariantow rozwoju pomystow
Opublikowanie Udostgpnienie portalu/repozytorium do 3 2 6
publikacji wynikéw
Prowadzenie Przygotowanie i Rejestracja wptywajacych, inicjowanych 2 2 4
spotkan organéw | publikacja spraw, publikowanie materialéw na
statutowych PTI materialéw na spotkania organéw statutowych, z
spotkanie dostgpem przez Internet i mozliwoscia
mailingu do wskazanych oséb,
mozliwo$¢ dopinania dokumentow
(plikéw) do sprawy
Dyskusja nad Mozliwo$¢ nanoszenia 2 2 4
przygotowanymi poprawek/komentarzy na opiniowany
materiatami i dokument
wprowadzanie zmian
Glosowanie uchwat Umozliwienie elektronicznego 3 1 3
glosowania uchwat
Publikacja uchwat Udostgpnienie portalu/repozytorium do 3 2 6
publikacji uchwat
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Podprocesy

Opis potrzeby w obszarze IT

OIP

OWD

OL

Ocena
prowadzonych
dziatan

Opiniowanie
podjetych uchwat

Dostgp do elektronicznej wersji
dokumentéw (z okre§lonymi prawami i
uprawnieniami)

3

2

6

Gwarancja kompletnosci dokumentacji
danej sprawy (indeksacja i numeracja
dokumentéw)

Utrzymanie aktualnej bazy teleadresowej
czlonkéw i powigzanie jej z wiarygodna
informacja o stanie oplacenia sktadek

Srodowisko umozliwiajace grupowa
pracg nad przygotowywanymi
dokumentami i dyskusjg¢ nad nimi

Opiniowanie
zarzadzania
finansami

Elektroniczny wyciag z systemu FK
(segregacja, filtracja, wtasne raporty)

Dokumentowanie

Repozytorium uchwat i protokotéw
GKR.

Zarzadzanie
cztonkami

Przyjmowanie
nowych cztonkéw

Potrzeba systemu umozliwiajacego
rejestracje i rekomendacj¢ nowych
cztonkéw przez Internet wraz z
rozbudowang sekcja profilu osobistego

Zbieranie sktadek
cztonkowskich

Potrzeba systemu umozliwiajacego
$ledzenie listy cztonkéw PTI w
powiazaniu z informacjami o
platno$ciach sktadek (dla PTI i dla
cztonkow).

Potrzeba systemu umozliwiajacego
mailing do cztonkéw PTI

Sledzenie stanu
rozliczen z cztonkami

Potrzeba systemu umozliwiajacego
§ledzenie listy cztonkéw PTI w
powiazaniu z informacjami o
platnosciach sktadek (dla PTI i dla
czlonkow).

Potrzeba systemu umozliwiajacego
mailing do cztonkéw PTI

Zarzadzanie rejestrem
cztonkow

Potrzeba systemu umozliwiajacego
$ledzenie listy cztonkéw PTI w
powiazaniu z informacjami o
platnosciach sktadek (dla PTIi dla
cztonkow)

Potrzeba systemu, poprzez ktéry
cztonkowie bgda mogli sami
aktualizowa¢ swoje dane

Uzupelnienie rejestru cztonkéw o sekcjg
profilu osobowego (cv, umiejgtnoscei,
projekty, specjalizacje, zainteresowania)

Lagodzenie /
rozstrzyganie
SPOrow

Przyjmowanie spraw
do rozstrzygnigcia

Dostgp do wspélnego systemu plikéw
dobre zabezpieczenie dostgpu

Marketing i
promocja

Komunikacja
zewnetrzna

Zbieranie informacji
o aktualno$ciach w
PTI

Mechanizm informowania o wpisach na
stronach (push/RSS lub automat
$ledzenia zmian na wskazanych stronach)

Mozliwo$¢ posiadania informacji
wyprzedzajacej (w toku procesu
decyzyjnego)

Zarzadzanie stronami
internetowymi PTI

Zarzadzanie
strukturg stron
internetowych PTI

WdrozZenie systemu CMS,
umozliwiajacego zarzadzanie struktura
stron internetowych PTI, z hierarchig
uprawnien umozliwiajaca zarzadzanie
zawartoscia stron przez odpowiednie
komorki organizacyjne

Zarzadzanie
zawartoscig stron
internetowych PTI

WdrozZenie systemu CMS,
umozliwiajacego zarzadzanie struktura
stron internetowych PTI, z hierarchia
uprawnien umozliwiajaca zarzadzanie
zawartoscia stron przez odpowiednie
komorki organizacyjne

Strona 55 z 75




Grupa A

INFORMATION TECHNOLOGY COLSULTANTS

NTARES

Koncepcja Informatyzacji PTI

Dokument analizy stanu obecnego

Podprocesy Opis potrzeby w obszarze IT OIP | OWD | OL
Administrowanie WdrozZenie systemu CMS, 2 2 4
techniczne stronami umozliwiajacego zarzadzanie strukturg
internetowymi PTI stron internetowych PTI, z hierarchig
uprawnien umozliwiajaca zarzadzanie
zawarto$cia stron przez odpowiednie
komorki organizacyjne
2.3.2 Merytoryczna dziatalnos¢ statutowa - opiniowanie projektow
ustaw
Podprocesy Opis potrzeby w obszarze IT OIP | OWD | OL
Informowanie cztonkéw PTI o Potrzeba utrzymania wiarygodnej bazy cztonkéw PTI i wdrozenia narzgdzi 2 2| 4
ustawie do zaopiniowanie do mailingu do tej bazy
Zbieranie opinii cztonkéw PTI o Potrzeba wdrozenia forum dyskusyjnego, umozliwiajacego jednocze$nie 2 21 4
ustawie nanoszenie poprawek na opiniowany dokument
Ustalenie zbiorczej opinii PTT o Potrzeba wdrozenia forum dyskusyjnego, umozliwiajacego jednocze$nie 2 1 2

ustawie

nanoszenie poprawek na opiniowany dokument

2.3.3 Merytoryczna dziatalnos¢ statutowa - organizacja konkursu prac
magisterskich
Podprocesy Opis potrzeby w obszarze IT OIP | OWD | OL
Promowanie konkursu wéréd Utrzymanie wiarygodnej bazy kontaktéw na uczelniach i wdrozenie narzg¢dzi do 1 2| 2
potencjalnych uczestnikow mailingu do tej bazy
Zbieranie zgtoszen i materiatéw | System umozliwiajacy zgtaszanie si¢ uczestnikéw i nadsylanie przez nich 1 31 3
od uczestnikéw konkursu materiatéw do oceny
Dobdér recenzentow Utrzymanie wiarygodnej bazy recenzentéw i wdrozenie narz¢dzi do mailingu 1 2| 2
do tej bazy
Recenzowanie i ocena System, poprzez ktdry recenzenci i jury konkursu beda mieli dostgp do 1 3 3
zgtoszonych materiatlow ocenianych prac i do wynikéw ocen i przez ktéry recenzenci bgda mogli
przesytac¢ recenzje
Ustalenie laureatéw konkursu System, poprzez ktdry recenzenci i jury konkursu beda mieli dostgp do 1 3 3
ocenianych prac i do wynikéw ocen i przez ktéry recenzenci bgda mogli
przesytac¢ recenzje
Publikacja wynikéw konkursu Utrzymanie wiarygodnej bazy kontaktéw i wdrozenie narzg¢dzi do mailingu do 1 2| 2
tej bazy
UWAGA: Waga 1 podana dla powyzszego procesu wynika z faktu, ze jest on realizowany jednostkowo w
skali PTI.
2.3.4 Merytoryczna dziatalno$¢ statutowa - organizacja konferencji
Podproces Opis potrzeby w obszarze IT OIP | OWD | OL
Promowanie konferencji wéréd Utrzymanie wiarygodnej bazy kontaktowi 3 1 3
potencjalnych prelegentéw wdrozenie narzg¢dzi do mailingu do tej bazy
Przygotowanie programu Zbieranie zgtoszen Wdrozenie systemu umozliwiajacego zglaszanie 3 1 3
prelegentéw prelegentéw
Zbieranie materiatéw od | WdroZenie systemu umozliwiajacego przestanie 3 1 3
prelegentéw danych przez prelegentéw
Dobdér recenzentow Utrzymanie wiarygodnej bazy recenzentéw i 3 1 3
wdrozenie narzgdzi do mailingu do tej bazy
Recenzowanie ‘Wdrozenie narzgdzi do obstugi recenzowania i 3 1 3
zgtoszonych materialéw | wyboru prelegentéw
Ocena i wybor ‘Wdrozenie narzgdzi do obstugi recenzowania i 3 1 3
prelegentéw wyboru prelegentéw
Zbieranie wptat od System wspomagajacy zbieranie wptat od 3 1 3
prelegentéw prelegentéw, w tym wptat karta
Wystawianie faktur Umozliwienie wystawiania faktur bezposrednio z 3 0] O
prelegentom systemu FK PTI
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Podproces Opis potrzeby w obszarze IT OIP | OWD | OL
Promowanie konferencji wéréd Utrzymanie wiarygodnej bazy kontaktéw i 3 1 3
potencjalnych uczestnikow wdrozenie narzg¢dzi do mailingu do tej bazy
Nabor uczestnikow Zbieranie zgtoszen System umozliwiajacy zglaszanie uczestnikéw 3 1 3
przez Internet
Zbieranie wptat System wspomagajacy zbieranie wptat od 3 1 3
uczestnikow, w tym wptat karta
Wystawianie faktur Umozliwienie wystawiania faktur bezposrednio z 3 0] O
systemu FK PTI
Rozliczenie konferencji Wskazane bytoby posiadanie narz¢dzia do 3 1 3
rejestracji dokumentéw ksiggowych z konferencji
Publikacja materiatéw z Utrzymywanie repozytorium materialéw 2 1 2
konferencji konferencyjnych z dostgpem przez Internet

UWAGA: Pokazana w powyzszej tabeli ocena wartosci dodanej IT réwna 1 wynika z faktu, ze organizatorzy
konferencji juz w chwili obecnej korzystaja z rozwiazan IT, wspierajacych ich dzialania. Do decyzji PTI
pozostaje, na ile dzialalno$¢ ta ma by¢ zunifikowana poprzez wsparcie we wsp6lnym systemie IT.

2.3.5 Dzialalnos¢é gospodarcza - ECDL
Podprocesy Opis potrzeby w obszarze IT OIP | OWD OL
Zarzadzanie | Zarzadzanie Repozytorium dokumentéw, pozwalajace na 3 2 6
organizacja produktami zarzadzanie zbiorem dokumentéw dotyczacych
ECDL w poszczegblnych wersji produktu.
Polsce Automatyzacja publikowania wybranych 3 1 3
dokumentéw na stronie internetowej ECDL.
Sporzadzanie Automatyczne uzyskiwanie statystyk, 3 2 6
sprawozdan i otrzymywanie zbiorczej informacji o
raportéw dla przeprowadzonych audytach i ich wynikach.
Fundacji ECDL
Zarzadzanie | Planowanie i Biezaca informacja o stanie finanséw 3 2 6
finansami nadzor nad
realizacjq budzetu
Opracowywanie Wykorzystanie aktualnych cennikéw w innych 3 3 9
cennikéw i zasad podprocesach
rozliczen Publikowanie cennik6w na stronie internetowe;j
ECDL
Prowadzenie i Szczegétowa informacja o wzajemnych 3 2 6
monitorowanie nalezno$ciach dokonanych wptatach i wyplatach —
rozliczen biezacy stan rozliczen oraz terminach dotyczaca
wszystkich podmiotéw. Informacja niezbgdna do
uruchomienia proceséw certyfikacji oraz kontroli
wywiazywania si¢ kontrahentow z uméw. Kontrola
zgodnosci z obowigzujacymi cennikami.
Alerty o braku wymaganych wptat.
Automatyczne wystawianie faktur kontrahentom.
Zarzadzanie | Opracowywanie Udostgpnianie formularzy ankiet do standaryzacji 3 1 3
jakoscia zasad i planéw poszczeg6lnych rodzajéw audytow.
certyfikacji audytéw
Monitorowanie Petna informacja o wszystkich wymaganych i 3 3 9
prowadzenia przeprowadzonych audytach oraz ich wynikach, w
audytéw szczegdlnosci:
- plan audytéw dla poszczegdlnych jednostek
- rejestr certyfikowanych jednostek i
egzaminatorow.
Dane o aktywnos$ci Centréw, Laboratoriow i
Egzaminatoréw
Monitorowanie terminéw (alerty) — w szczegdlnosci
dot. terminéw wznowienia certyfikatow
Uzupetnianie danych w rejestrach o wyniki
audytow, w szczegdlnosei decyzje o odebraniu lub
nie wznowieniu certyfikatu.
Obstuga Publikowanie Automatyzacja publikowania na stronie 3 1 3
informacyjna | zasad i internetowej ECDL.
programu regulaminéw
ECDL
Publikowanie Automatyzacja publikowania na stronie 3 1 3
materiatéw dot. internetowej ECDL.
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Podprocesy

Opis potrzeby w obszarze IT

OIpP

OWD

OL

ECDL

Certyfikacja

Certyfikacja
uczestnikow

Zarzadzanie
uczestnikami

Rejestr kandydatéw i uczestnikéw udostgpniajacy w
szczegdlnosci:

- udostgpnienie formularzy zgtoszeniowych
i obstuga rejestracji nadawania numeréw
EKUK

- dane osobowe i adresowe (takze wszystkie
poprzednie w wypadku zmiany)

- datg rejestracji

- numer EKUK, data wydania, data wptywu
karty do PB ECDL

- instytucjg zgtaszajaca

- dane dot. egzaminéw — daty — zgloszenia i
przystapienia, Centrum, laboratorium/
miejsca, Srodowiska, egzaminatora,
modutu i wersji produktu, wyniki

- wnioskéw o wydanie certyfikatu (rodzaj,
forma, data)

- wystawionych dla uczestnika certyfikatow
(rodzaj, forma, data)

- dane dot. wniesionych optat

- dane dotyczace wprowadzonych
modyfikacji ( w tym udostgpnienie
formularzy do zgtaszania modyfikacji
danych uczestnika).

Przeprowadzanie
egzamindow
ECDL

Wsparcie organizacji egzaminéw:

- planowanie egzaminéw: Centrum,
laboratorium/miejsce, modut,
srodowisko, termin, egzaminator, termin

- publikowanie informacji o planowanych
egzaminach

- przyjmowanie zgloszen przez Internet

- zarzadzanie stanem egzaminu
(planowany, aktywny, w toku,
zakonczony)

- wypelnianie protokotu z egzaminu

Rejestr egzaminéw udostgpniajacy:

- dane dot. egzaminéw — daty — zgloszenia i
przystapienia, Centrum,
Laboratorium/miejsca, egzaminatora,
modutu i wersji produktu

- dane z protokotéw z egzaminéw

- wyniki audytéw

Automatyzacja udostgpniania i oceny ¢wiczen
egzaminacyjnych

Wystawianie
certyfikatow
ECDL

Rejestr uczestnikow

Automatyczna kontrola spelniania warunkow
wymaganych do wydania danego certyfikatu.
Whis do rejestru uczestnikéw po wydaniu
certyfikatu lub duplikatu.

Rejestr reklamacji.

Zarzadzanie
kartami EKUK

Rejestr numeréw wydanych kart EKUK z danymi o
uczestniku i podmiocie, ktéry wydat kart¢ o danym
numerze.

Certyfikacja
Centréw
Egzaminacyjnych

Rejestr Centréw Egzaminacyjnych udostgpniajacy:

- dane Centrum (nazwa, adres, NIP)

- dane dot. zgtoszen i formularze zgloszeniowe

- dane dot. wyposazenia i warunkow

- dane dot. rodzaju ECDL i modutu

- dane dot. wspélipracujacych Laboratoriow
Egzaminacyjnych

- dane dot. wspélpracujacych Egzaminatoréw

- wniesione optaty, stan rozliczen.

- datai wynik wizyty referencyjnej, osoby
wizytujace.

- stan certyfikacji (zgloszony, w toku, z
certyfikatem, cofnigty, wznowiony)

- daty wydania certyfikatow

- daty cofnigcia certyfikatow

- dane dotyczace przeprowadzonych audytow i
ich wynikow.

- dane dot. zawartych uméw
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Podprocesy

Opis potrzeby w obszarze IT

OIpP

OWD

OL

Automatyzacja kontroli spetniania warunkéw dla
danego certyfikatu.

Certyfikacja
Egzaminatoréw

Rejestr Egzaminatoréw udostgpniajacy:

- dane Egzaminatora

- dane dot. zgtoszen i formularze zgloszeniowe

- dane dot. produktéw i ich wersji na ktdre
zostaty wystawione/ s3 wnioskowane
certyfikaty.

- dane dot. wspétpracy z Centrami
Egzaminacyjnymi

- wniesione optaty

- dane dot. przebytych szkolen certyfikacyjnych

- rejestr przeprowadzonych egzaminéw

- stan certyfikacji dla danego produktu i wersji
(zgloszony, w toku, z certyfikatem, cofnigty,
wznowiony)

- data wydania/ cofnigcia certyfikatéw

- dane dotyczace przeprowadzonych audytow i
ich wynikéw

- dane dot. zawartych uméw

- dane dot. wydanych testow.

Automatyzacja kontroli spetniania warunkéw dla

danego certyfikatu.

Certyfikacja
Laboratoriéw

Rejestr Laboratoriow Egzaminacyjnych

udostgpniajacy:

- dane Laboratorium (nazwa, adres, NIP)

- dane dot. zgtoszen i formularze zgloszeniowe

- rodzaj ECDL/modut

- dane dot. wyposazenia technicznego,
oprogramowania i warunkéw.

- wniesione optaty

- daty i wyniki wizyt referencyjnych, osoby
wizytujace.

- stan certyfikacji (zgloszony, w toku, z
certyfikatem, cofnigty, wznowiony)

- daty wydania/cofnigcia/wznowienia
certyfikatow

- dane dotyczace przeprowadzonych audytow i
ich wynikéw

- dane dot. zawartych uméw.

Automatyzacja kontroli spetniania warunkéw dla

danego certyfikatu.

Certyfikacja
miejsc
egzaminowania

Rejestr miejsc egzaminowania udostgpniajacy:

- dane miejsca (nazwa, adres, NIP)

- dane dot. zgloszenia (data, dane wymagane
przy zgloszeniu, egzaminator)

- dane dot. wyposazenia technicznego,
oprogramowania i warunkéw.

- data rejestracji

Zdalny dostgp do formularzy ankiet przez

egzaminatora

Automatyzacja kontroli spetniania warunkéw dla

danego miejsca egzaminowania.

14

Certyfikacja
programéw
szkoleniowych "
Zgodny z ECDL"

Rejestr Organizacji Szkoleniowych udostgpniajacy:

- dane Organizacji (nazwa, adres, NIP)

- dane dot. zgtoszen

- rodzaj ECDL/modut

- dane dot. programéw szkoleniowych,
materiatow do ¢wiczen, bazy technicznej

- dane dot. O$rodka

- wniesione optaty

- daty i wyniki wizyt referencyjnych, osoby
wizytujace.

- stan certyfikacji (zgloszony, w toku, z
certyfikatem, cofnigty, wygasty, wznowiony)

- daty
wydania/cofnigcia/wznowienia/wygasnigcia
certyfikatow

- dane dot. zawartych umow.

* Proces najprawdopodobniej nie bedzie istniat w przysztosci
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Podprocesy Opis potrzeby w obszarze IT OIP | OWD OL
- Dane dot. sprawozdan O$rodkow
Automatyzacja kontroli spetniania warunkéw dla
danego certyfikatu.
Zarzadzanie | Zarzadzanie Zarzadzanie System zarzadzania archiwum dokumentow 2 1 2
operacyjne dokumentacja archiwum
PB ECDL Zarzadzanie strong Automatyzacja publikowania na stronie 3 1 3
internetowa ECDL internetowej ECDL.
Panel administratora 3 2 6
Zarzadzanie Archiwum umow 2 2 4
umowami Automatyczne przygotowywanie umowy: 2 1 2
U na podstawie wzorca
. z wykorzystaniem danych kontrahenta z
odpowiedniego rejestru
Obstuga Wsparcie zatatwiania reklamacji, poprzez dostgp do 3 1 3
reklamacji rejestrow: uczestnikow, egzaminatoréw,
egzamindw, certyfikowanych jednostek i miejsc
egzaminowania
Rejestr zgloszen reklamacyjnych ze sposobem ich
zatatwienia.
Marketing i Wspélpraca z Udostgpnienie forum dla organizacji szkoleniowych 2 2 4
promocja organizacjami
szkoleniowymi
Zarzadzanie Planowanie Udostgpnienie ankiety do zbierania 2 2 4
gadzetami potrzeb/zaméwien
Sprzedaz Sklepik internetowy 1 3 3
2.3.6 Dziatalnos¢é gospodarcza - EUCIP
Podprocesy Opis potrzeby w obszarze | OIP | OWD | OL
IT
Certyfikacja uczestnikéw | Rejestrowanie zgloszen System Egzaminacyjny 3 0] O
kandydatéw EUCIP
Weryfikacja spelniania System Egzaminacyjny 3 0] O
warunkéw EUCIP
Przeprowadzanie Udostgpnianie stanowiska System Egzaminacyjny 3 0| O
egzaminow egzaminacyjnego EUCIP
Nadzdr nad przebiegiem System Egzaminacyjny 3 0| O
egzaminu EUCIP
Tworzenie rozproszonych System Egzaminacyjny 3 2|1 6
komisji na poziomie EUCIP - w rozbudowie
Professional
Rejestrowanie wynikéw System Egzaminacyjny 3 0] O
EUCIP
Wystawianie System Egzaminacyjny 3 0] O
certyfikatéw EUCIP
Promocja EUCIP Strona internetowa 3 0] O
Zarzadzanie finansami Prowadzenie i System Egzaminacyjny 3 0] O
monitorowanie EUCIP
rozliczen
Autoryzowanie Osrodkéw Baza Os$rodkéw 3 0] O
Egzaminacyjnych Egzaminacyjnych
2.3.7 Dziatalnos$¢ gospodarcza - Izba Rzeczoznawcow
Podprocesy Opis potrzeby w obszarze IT OIP | OWD | OL
Pozyskiwanie zlecefn Sktadanie ofert Repozytorium z wzorcami ofert 3 1 3
Dobieranie zespotu Selekcja kandydatéw na wykonawcéw | Baza danych cv/ kompetencji 3 1 3
Podpisywanie uméw z klientami Wsparcie podpisywania uméw przez 3 2|1 6
i wykonawcami osoby z réznych miast
Repozytorium z wzorcami uméw 3 2] 6
Wykonanie pracy Inicjalizacja (przekazanie wzorcéw Repozytorium z wzorcami 3 2|1 6
dokumentéw wynikowych) dokumentéw wynikowych
Nadzér nad realizacja umowy Harmonogramy 3 2|1 6
Alarmy terminéw
Dokonanie rozliczen Wystawienie faktury do klienta System wspomagajacy wystawianie 3 1 3
faktur
Rejestr umow 3 1] 3
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Podprocesy Opis potrzeby w obszarze IT OIP | OWD | OL
Monitorowanie wynikéw IR | Widoczno$¢ wyniku finansowego IR 2 1 2
2.3.8 Zaspokajanie potrzeb czionkéw
Podprocesy Opis potrzeby w obszarze IT OIP | OWD | OL
Organizacja imprez Ustalenie tematu Widocznos¢ zgtaszanych pomystow 2 21 4
integracyjnych (spotkan, spotkania
warsztatow) Zglaszanie pomysiow i Forum dyskusyjne na temat pomystéw i sposobu 2 21 4
opinii realizacji
Przeprowadzenie Mozliwo$¢ udziatu w spotkaniu dla 0séb z innych 1 2| 2
spotkania oddzialéw/ miejsc
Opublikowanie wynikéw | Portal z mozliwoscia zalaczania plikow 2 2| 4
spotkania multimedialnych
Utrzymywanie foréw Portal (spotecznosciowy) z mozliwoscia 2 21 4
dyskusyjnych prowadzenia moderowanych watkow; listy FAQ
2.3.9 Zarzadzanie operacyjne
Podprocesy Opis potrzeby w obszarze IT OIP | OWD | OL
Zarzadzanie BudZetowanie Przygotowanie Istniejace arkusze budzetowe w MZ Excel 3 0] O
finansami projektu budzetu
przez jednostki
organizacyjne
Ksiggowos¢ Zbieranie Wskazane byloby umozliwienie 2 1 2
dokumentéw jednostkom organizacyjnym tworzenia
ksiggowych zestawien dokumentéw ksiggowych z
dekretacja w narzgdziach, ktére pozwola
na automatyczne przekazanie tych
zestawien do BZG
Dekretowanie Wskazane byloby umozliwienie 2 1 2
dokumentéw jednostkom organizacyjnym tworzenia
ksiggowych zestawien dokumentéw ksiggowych z
dekretacja w narzgdziach, ktére pozwola
na automatyczne przekazanie tych
zestawien do BZG
Ksiggowanie System FK wykorzystywany w biurze 3 0] O
rachunkowym
Raportowanie zarzadcze Udostgpnienie jednostkom 2 31 6
wynikéw organizacyjnym danych ksiggowych oraz
raportéw zarzadczych z systemu FK
Raportowanie dla Potrzebne bytoby narzedzie 3 1 3
Komisji Rewizyjnej umozliwiajace tworzenie informacji o
wyniku finansowym jednostki
organizacyjnej w formacie wymaganym
przez Komisj¢ Rewizyjna
Tworzenie i System FK wykorzystywany w biurze 3 0| O
przekazywanie rachunkowym
sprawozdan i deklaracji
wynikajacych z
przepis6w prawa
Zarzadzanie Naliczanie i wyptata Aktualnie rozbudowywany system 3 0] O
zasobami ludzkimi | wynagrodzen kadrowo-ptacowy
Naliczanie i wyptata Aktualnie rozbudowywany system 3 0] O
podatku PIT kadrowo-ptacowy
Naliczanie i wyptata Aktualnie rozbudowywany system 3 0| O
obciagzen ZUS kadrowo-ptacowy
Ksiggowanie Aktualnie rozbudowywany system 3 0| O
wynagrodzen i obcigzen kadrowo-ptacowy
Tworzenie i Aktualnie rozbudowywany system 3 0] O
przekazywanie kadrowo-ptacowy
deklaracji PIT dla US
Tworzenie i Aktualnie rozbudowywany system 3 0] O
przekazywanie kadrowo-ptacowy
deklaracji ZUS
Wydawanie informacji o Aktualnie rozbudowywany system 3 0] O
dochodach dla oséb kadrowo-ptacowy
zatrudnionych
Wydawanie informacji Aktualnie rozbudowywany system 3 0] O
RMUA dla oséb kadrowo-ptacowy
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Podprocesy Opis potrzeby w obszarze IT OIP | OWD | OL

zatrudnionych
Zarzadzanie Rejestracja srodkow Aktualny rejestr srodkéw trwatych 3 0| O
majatkiem trwatym | trwatych i wyposazenia

Naliczanie amortyzacji System FK wykorzystywany w biurze 3 0] O

rachunkowym

Inwentaryzacja Aktualny rejestr §rodkéw trwatych 3 0] O
Zarzadzanie Zarzadzanie Przyjmowanie i Aktualny rejestr korespondencji 2 0] O
korespondencja korespondencja rejestracja

wchodzaca korespondencji

Zarzadzanie Rejestracja Aktualny rejestr korespondencji 2 0] O

korespondencja korespondencji

wychodzaca
Prowadzenie Administracja Nalezy wdrozy¢ nowy system archiwum 1 2| 2
archiwum techniczna archiwum elektronicznego
elektronicznego - - - -
PTI Zarzadzanie materiatami Nalezy wdrozy¢ nowy system archiwum 1 21 2

w archiwum

elektronicznego
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2.4 Istniejace rozwigzania informatyczne wspomagajace dziatalnosé PTI

Ponizsza tabela zawiera zebrane w trakcie analizy informacje o systemach informatycznych wykorzystywanych obecnie w dziatalnosci PTI:

Lp. Nazwa Przeznaczenie Ogoélna charakterystyka Uzyta Grupa Interfejsy Kto Kto jest Kto posiada Czy PTI
systemu technologia uzytkownikow administruje autorem? majatkowe posiada
produktem? prawa kod
autorskie? zrodtowy?
1 Archiwum | Archiwizacja: Open Source — Wszystkie osoby Brak p. Grzegorz p. Grzegorz Politechnika Nie
elektronicz | Biuletynéw PTI, PHP, mySQL chetne do Przybyt Przybyt Poznanska
ne PTI uchwat i przegladania
sprawozdan zawarto$ci
organéw
statutowych PTI,
innych materiatéw,
w tym wideo
2 Symfonia System do obstugi System deklarowany przez SQL Server Docelowo — Docelowo — z Firma Firma SAGE Firma SAGE Nie
Forte finansowo- producenta jako ERP. Jest upowaznione osoby | systemem ksiggowa, Symfonia Symfonia
ksiggowej wlasnoscig firmy obstugujacej PTI w ze wszystkich wspomagajacym | obstugujaca
zakresie prowadzenia rachunkowosci komorek ECDL, z PTI
organizacyjnych systemem
PTI kadrowo-
ptacowym
3 Arkusze Planowanie i MS Excel Arkusze moga p- Radostaw p. Radostaw PTI Tak
budzetowe | raportowanie by¢ zasilane Bursztynows Bursztynows
realizacji budzetu danymi z ki ki
PTI systemu
finansowo-
ksiggowego
4 System Obstuga ptac, a MS Access Pracownicy BZG Docelowo — do p. Mariusz p. Mariusz PTI Tak
kadrowo- docelowo kadr PTI systemu Platnik, | Bargiet — Bargiet
ptacowy do systemow pracownik
PTI bankowych, w PTI

celu zlecania
przelewéw, do
systemu
finansowo-
ksiggowego, w
celu
przekazywania
danych do
ksiggowania
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Lp. Nazwa Przeznaczenie Ogolna charakterystyka Uzyta Grupa Interfejsy Kto Kto jest Kto posiada Czy PTI
systemu technologia uzytkownikow administruje autorem? majatkowe posiada
produktem? prawa kod
autorskie? zrodtowy?
5 Rejestr Rejestracja MS Excel Pracownicy BZG Brak Nie dotyczy Nie dotyczy
Srodkow Srodkéw trwatych i
trwatych i wyposazenia
wyposazen
ia
6 Rejestr Rejestracja MS Excel Pracownicy BZG Brak Nie dotyczy Nie dotyczy
koresponde | korespondencji
ncji wchodzacej
wchodzace
i
7 Rejestr Rejestracja MS Excel Pracownicy BZG Brak Nie dotyczy Nie dotyczy
koresponde | korespondencji
ncji wychodzacej
wychodzac
&
8 Lista Przechowywanie MS Access Pracownicy BZG Brak p- Mariusz p. Mariusz PTI Tak
cztonkéw danych o czlonkach Bargiet Bargiet
PTI PTI
9 Strona Obstuga stron System CMS Zasilanie trescia — Brak danych BZG Firma Clever | Firma Clever Nie
internetow | internetowych PTI osoby upowaznione Age Age
a PTI- ze wszystkich
rozwiazani jednostek
e docelowe organizacyjnych;
Odczyt — wszyscy
zainteresowani
10 System do Obstuga System konferencyjny zostat System zostat W systemie TiP Sp. zo.0. | Tomasz PTI Cze$¢ kodu
obstugi konferencji w napisany na potrzeby konferencji napisany w obstugiwane sa (Tomasz Sikora oraz nalezaca do
konferencji | Wisle i IMCSIT Jesienne Spotkania PTI oraz IMCSIT | jezyku nastgpujace grupy Sikora TiP Sp. z o.0. PTI
oddziatu i jest systemem dedykowanym skryptowym uzytkownikéw: tsikora@tip.n znajduje si¢
$laskiego uwzgledniajacym specyficzne PHP z . . et.pl, +48 501 na serwerze
PTI wymagania kazdej konferencji z wykorzystaniem | 805¢1€— wszystkie 303 211) Stowarzysz
osobna, jaki obu wspdlnie. System JavaScript. Dane OSOPY nie enia KISS,
sktada si¢ z dwoch rozbudowanych przechowywane p(')81adajqc.e }(ont na ktérym
modutéw (po jednym dla kazdej sa w bazie uzytkownikéw, to
konferencji) umozliwiajacych danych uczestnicy hostowane
przyjmowanie zgtoszen oraz jednego | obstugiwanej konferenciji sa strony
modutu administracyjneg_o (do przez serwer osoby, ktére PTI o
zarzadzania zgloszeniami). MySQL. 90% zglosily sie przez 0/Gérnoslas
Poszczegdlne modutly podpigte sa systemu to kiego z

system
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Lp. Nazwa Przeznaczenie Ogolna charakterystyka Uzyta Grupa Interfejsy Kto Kto jest Kto posiada Czy PTI
systemu technologia uzytkownikow administruje autorem? majatkowe posiada
produktem? prawa kod
autorskie? zrodtowy?
pod witryny informacyjne autorski kod, konferencyjny na rozporzadze
poszczeg6lnych konferencji, ktére pozostate 10% konferencjg (w nia Prezesa
oparte system CMS réwniez to open-source- przypadku oddziatu.
napisany na potrzeby w/w owe elementy konferencji JS maja Tam
konferencji. (gtéwnie gotowe | takZe uprawnienia znajduje sig
. biblioteki php i uzytkownikéw, kod pisany
Taka bud9wa po;wala W miarg fatwo is). poniewa takie do 2007
rozszerzaé funkqonalr}osm systemu konta sa dla nich roku. Reszta
zgltoszen na konferencjg oraz W przypadku tworzone kodu
integracj¢ z innymi modutami konferencji automatycznie), znajduje sie
systemu CMS (np. z modutem IMCSIT na kontach
zgl'c_lszama propozycji sesji, czy powstaty uzytkown}cy - hostingowy
social networking). dodatkowe osoby, ktére ch (TiP Sp.
mechanizmy zatozyty konta 7 0.0 Oraz
oraz elementy uzytkownikéw, PTI OG)
rozszerzajace zyskuja dostgp do home.pl
funkcjonalnos¢ dodatkowych =P
administrow
systemu mechanizméw anych przez
zglaszania witryny (np. social; TiP Sp. z
artykutow networking) 0.0.).
OpenConf firmy .
Zakon Group obstuga konferencji
LLC, ktéry -konta
réwniez umozliwiajace )
wykorzystuje obstugg zgloszen.
wiw i administratorzy — z
technologie. dostepem do
wszystkich
mechanizméw
witryny
11 System do eConf jest Gléwne funkcje: publikacja Aplikacja Organizatorzy i Dostep do p. Piotr p. Piotr p. Piotr Nie
obstugi systemem obstugi informacji o konferencji, rejestracja dostgpna jest uczestnicy aplikacji KuZniacki, Kuzniacki Kuzniacki
konferencji | konferencji, ktory 0s6b prezentujacych, zgloszenia poprzez konferencji poprzez WWW wspolpracuja
SCRi pozwala na referatéw, obstuga recenzji przegladarke oraz mozliwo$¢ cyz
KKIO - zarzadzanie referatéw, automatyczne przesytanie | WWW, petnego dostgpu | Oddziatem
eConf wieloma aspektami | wiadomosci e-mail do autoréw i wykorzystana do Dolnoslaskim
zwigzanymi z uczestnikéw, publikacja technologia po funkcjonalnosci PTI
organizacja harmonogram konferencji, obstuga stronie serwera systemu poprzez
konferencji zgloszen uczestnictwa, to ASP bibliotekg
naukowej poprzez wyszukiwanie referatéw., funkcje ActiveX
serwis WWW zarzadzania i raportowania
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Lp. Nazwa Przeznaczenie Ogolna charakterystyka Uzyta Grupa Interfejsy Kto Kto jest Kto posiada Czy PTI
systemu technologia uzytkownikow administruje autorem? majatkowe posiada
produktem? prawa kod
autorskie? zrodtowy?

12 Platforma Obstuga Wykonano na Czlonkowie sekcji Uzytkownik Czlonkowie PTI nie
informatyc | informatyczna: platformie mainframe koncowy sekcji posiada
zna Sekcji - Sekcji mainframe sprzgtowej IBM | rzeczoznawcy IR przegladarka mainframe kodu ani
Mainframe | - przyjeé cztonkéw mainframe + PTI WWW praw, to

do PTI (oddziaat Serwer www zarzad oddziatu program — kwestia do
mazowiecki) Apache na mazowieckiego komunikaty rozstzrygnig
- archiwum platformie linux XML (w planie) ciana
dokumentéw dla Intel, przyszto$é
sekcji mainframe i sewris www jest

IR PTI (dla IR jest w php, reszta to

to dopiero pilot - assembler

wprowadzono

jedna ekspertyzg)

13 SEE - Kompleksowa Opis umieszczono pod tabela. Mieszana, Administrator Pan Grzegorz | System zostal | Prawa autorskie | PTI posiada
System obstuga procesu system EUCIP, Kandydat, Szyjewski — zaprojektowa | wytworzonego kod
Egzaminac | certyfikacji zbudowany, Osrodek Administrator | nyi oprogramowania | zrédiowy
yjny przy Egzaminacyjny, EUCIP wytworzony naleza do ZG wszystkich
EUCIP wykorzystaniu Egzaminator, przez kilka PTI elementéw,

réznych (planowany) 0s6b z ktére byty
serwiséw Pracownik ZG PTI wykorzystani wytworzone
pochodzacych em serwisow (nie dotyczy
od sponsoréw, pochodzacyc serwiséw
do konca 2009 h od udostgpnion
wszystko bedzie Sponsorow. ych przez
dziatato bez Sponsoréw)
wykorzystania

oprogramowania

sponsoréw, w

technologiach:

PHP, MySQL,

Flash,

Javascript,.NET

14 Inne Opracowanie i Corel, Administrator Pan Grzegorz
aplikacje wydruk Adobe Acrobat EUCIP Szyjewski —
wykorzysty | certyfikatéw Reader, Administrator
wane w Faktury MS Excel EUCIP
EUCIP elektroniczne

Raport miesigczny
dla osrodka
egzaminacyjnego

15 Strona Dostarczenie www. eucip.pl PHP, MySQL, Wszyscy Pan Grzegorz | Panowie Prawa autorskie | Tak
internetow | informacji Umieszczone informacje: zainteresowani, w Szyjewski. Grzegorz zostaly
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Lp. Nazwa Przeznaczenie Ogolna charakterystyka Uzyta Grupa Interfejsy Kto Kto jest Kto posiada Czy PTI
systemu technologia uzytkownikow administruje autorem? majatkowe posiada
produktem? prawa kod
autorskie? zrodtowy?
a EUCIP odnosnie programu | aktualne opisy procedur Flash, DHTML, | szczegdlno$ci Administracj Szyjewski/ przeniesione na

certyfikacji EUCIP | stosowanych w EUCIP dla kandydaci do a serwerem Piotr PTI

w Polsce oraz kandydatéw oraz o$rodkéw Wykor zystyyvan uzyskania oraz baza Fraczkowski

og6lny opis egzaminacyjnych; esa nar{qdma' .| certyfikatu EUCIP i danych

organizacji, jaka aktualna lista o$rodkéw do edycji grafiki | o¢roqk; odbywa si¢

jest PTI oraz jej egzaminacyjnych Core; (Corel 12), oraz egzaminacyjne. Za pomoca

miejsce w wazne wydarzenia zwigzane z kodu strony narzedzi on-

programie programem EUCIP w Polsce i (dowolny edytor line’owych

certyfikacji EUCIP | Europie tekstowy/HTML dostarczonyc

Przydatne linki. ) h przez

Home.pl, na
ktérego
serwerze jest
umieszczona
strona
(outsourcing)

15 Centralna Przeznaczona dla Opis umieszczono pod tabela. MS Access. Pracownicy PB Opracowany Nikt, gdy jest | Brak danych Brak danych Nie ma
baza poziomu ECDL zostat formularz | potrzeba kodu -
danych podstawowego w formacie MS zmiany, to wykorzysty
ECDL ECDL (CORE), w Excel, w ktérym | wykonuje ja wane sa

ktérej rejestrowane dane przesytaja, informatyk z standardow
sq wydane EKUK, na podstawie BZG PTI e narzgdzia.
uczestnicy, wydane umowy z PTI

certyfikaty, instytucje

egzaminy/protokot organizujace

y, egzaminatorzy.

szkolenia i
egzaminy dla
grup
kandydatéw (np.
w ramach
funduszy
unijnych). Ten
formularz
wykorzystywan
y jest réwniez
przez
pracownikow
PB ECDL w
celu
zréwnoleglenia
wprowadzania
danych.
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Lp. Nazwa Przeznaczenie Ogolna charakterystyka Uzyta Grupa Interfejsy Kto Kto jest Kto posiada Czy PTI
systemu technologia uzytkownikow administruje autorem? majatkowe posiada
produktem? prawa kod
autorskie? zrodtowy?
16 Rejestr Przeznaczony dla Rejestrowani sg uczestnicy, wydane MS EXCEL Pracownicy PB
wydanych produktéw poza certyfikaty, Centrum Egzaminacyjne, ECDL
certyfikat6 | ECDL CORE egzaminatorzy, egzaminy, moduty
w ECDL
Advance
17 Strona Petna informacja o www. ecdl.com.pl Strona zrobiona Wszyscy Pan Wojciech | Pan Wojciech | PTI tak
internetow ECDL L . w PHP, ale zainteresowani, w Kulik Kulik
a ECDL Strona zawiera informacije o wykorzystuje szczegolnosci
aktualnosciach, w tym planowanych tylko prosty Kandydaci/uczestni
szkoleniach dla egzaminatoréw, html i proste cy,
wszystklc.h prqduktach, ECDL, skrypty php, bez | Koordynatorzy
wymaganiach i procedurach bazy danych Regionalni,
certyfikacji, wzory uméw, egzaminatorzy,
formularze zgtoszeniowe, formularze wszystkie
wnioskéw, cenniki, sylabusy, organizacje biorace
wykazy certyfikowanych udziat lub
egzaminatoréw, Centréw zainteresowane
Egzaminacyjnych, o$rodkéw ECDL
szkoleniowych realizujacych
programy ,, Zgodny z ECDL”,
osrodkéw, z ktérymi podpisano
umowy o popularyzacje ECD,
wykazy literatury wspomagajacej
przygotowanie do egzaminéw z
poszczegdlnych moduléw, statystyki,
przydatne linki.
18 Istniejace Istnieja strony:
witryny
PTI - gtéwna PTI

- elektroniczna tablica ogtoszen ZG
PTI

- strony mistrzostw polski
informatykow w narciarstwie
alpejskim

- strona $wiatowego dnia
spoteczenstwa informacyjnego

- strony poszczegdlnych oddziatéow

- strona Sekcji Mainframe PTI
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Lp. Nazwa Przeznaczenie Ogolna charakterystyka Uzyta Grupa Interfejsy Kto Kto jest Kto posiada Czy PTI
systemu technologia uzytkownikow administruje autorem? majatkowe posiada
produktem? prawa kod
autorskie? zrodtowy?
- strona Sekcji Bezpieczenstwa PTI
- strona Sekcji Egzaminatoréw
ECDL PTI
- strony oddziatéw PTI
- strona Izby Rzeczoznawcéw
19 Lista Przechowywanie Office IR Brak p- Andrzej
Rzeczozna | danych o Krél
weéw PTI Rzeczoznawcach
PTI
20 Lista Rejestr uméw IR Office IR Brak p- Andrzej
Umoéw Krél
Izby
Rzeczozna
weow
21 Wzorce Wzorce uméw IR Office IR Brak p- Andrzej
Umoéw Krél
Izby
Rzeczozna
wcoOw
22 LinkedIn Portal spoteczno - Mozliwos¢ zdefiniowania wlasnego

zawodowy

profilu
Mozliwo$¢ tworzenia grup

Mozliwo$¢ prowadzenia dyskusji i
watkéw tematycznych

Niektorzy cztonkowie PTI byli
.pionierami” w wykorzystywaniu
portalu

PTI ma zatozona wtasng grupg

SEE - System Egzaminacyjny EUCIP.
System internetowy. Podstawowe funkcje:

Udostegpnianie formularza rejestracji kandydata
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Rejestracja ptatnosci i wystawianie faktur

Prowadzenie egzaminu (wygenerowanie, kontrola czasu, udostgpnienie testu, ocena poprawnosci odpowiedzi, zakonczenie z wy$wietleniem wyniku, ktéry
pracownik Osrodka Egzaminacyjnego drukuje, potwierdza pieczgcia i przekazuje kandydatowi)

Identyfikacja uzyskania certyfikatu CORE
Udostegpnienie elektronicznej karty umiejgtnosci komputerowych

Rejestracja ekspertéw i tworzenie rozproszonej komisji egzaminacyjnej (dokonywany przez administratora systemu) indywidualnie dla kazdego nowego egzaminu
Professional Rejestracja Osrodka Egzaminacyjnego i stanowisk certyfikacyjnych (IP wkrétce Processor ID)

Rejestr przeprowadzonych w Os$rodku egzaminéw w danym miesiacu.

System powiadamia o statusach poszczeg6lnych proceséw, w oznaczonych punktach przy okreslonych instancjach proceséw. Powiadomienia kierowane sa do
administratora, kandydata, egzaminatora i o§rodka egzaminacyjnego. ZG PTI moze generowac raport (automatyczny lub r¢czny) platnosci elektronicznych,
planowany jest rowniez dostgp do faktur elektronicznych wystawionych przez system. Aktualnie faktury przesytane sa jako pliki PDF mailem

Centralna baza Danych ECDL
Baza danych zawierajaca opracowane formularze wprowadzania danych, ale pozwalajaca takze na wpisy bezposrednio do bazy danych.

W Bazie

gromadzone sa podstawowe dane, ale brak jest funkcjonalnosdci automatyzujacej wydawanie certyfikatéw. Sprawdzenie, czy spetnione sq wszystkie wymagane

warunki musi by¢ wykonane r¢cznie przez pracownika Biura. Po sprawdzeniu i zatwierdzeniu wykonywany jest wydruk certyfikatu (nadruk na gotowym formularzu).

Gromadzone dane:

e Dane kandydata:

numer karty EKUK (jest jednoczes$nie identyfikatorem kandydata ECDL CORE)
dane osobowe, adresowe i kontaktowe kandydata

region, ktéry wydal EKUK)

dane dotyczace dokonanych przez kandydata wptat ()

data rejestracji kandydata, data wydania karty EKUK.

dane dot. wniesionych optat — rejestracyjnej i certyfikacyjne;j

data wydania certyfikatu.

¢ Dane dot. egzaminu:

data egzaminu

modut
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egzaminator (numer)
- wynik (zdany/niezdany)
- data wazno$ci egzaminu
- dane dot. optaty egzaminacyjnej
- data wpisu do EKUK
¢ Dane egzaminatora
- numer egzaminatora
- dane osobowe egzaminatora
- region.
Dostgpne raporty: statystyki wydanych EKUK, odbytych egzaminéw (ich status - zdany/niezdany), wystawionych certyfikatow.

Baza danych nie ma dokumentacji, nie wszystkie dane sg zrozumiale przez uzytkownikéw, niewygodna w uzyciu, bez kontroli (np. mozna 2 razy wpisac te same egzaminy,
bardzo ubogie funkcje wyszukiwania.

Baza danych przeznaczona jest dla jednego uzytkownika. Dostgpna jest przez wszystkich pracownikéw Biura, ale w danej chwili moze pracowac tylko jeden uzytkownik.
Dane sa niepetne —brak wszystkich wpiséw, co zmusza do odszukiwania informacji w dokumentach.

Gdy jest potrzeba zmiany, to wykonuje ja informatyk BZG PTTI).
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3 Zalozenia do opracowania koncepcji systemu Kokpit

3.1 Wytyczne do budowy systemu

Przeprowadzona analiza aktualnego stanu PTI stanie si¢ podstawa do zbudowania koncepcji systemu
(zakresu, sposobu budowy/zakupu/uzytkowania) wspierajacego dziatania PTI (Kokpit).

Zastosowany sposob analizy pozwolil okresli¢ wagi potrzeb informatycznych w poszczegélnych procesach
realizowanych przez PTI. Po to, zeby system Kokpit w znaczacy sposéb przyczynit si¢ do poprawy
efektywnosci dziatania PTI, przy wyborze proponowanego zakresu wsparcia uwzglednione zostang tylko te
wymagania, dla ktérych faczna ocena, pokazana w rozdziale 2.3, jest nie mniejsza niz 4.

Zgodnie z przyjetymi wsp6lnie z PTI zatozeniami, system Kokpit powinien integrowa¢ (a nie zastgpowac)
wszystkie przyjete do tej pory rozwigzania informatyczne, takie jak system FK, system kadrowo-ptacowy.

3.2 Inne uwarunkowania systemu Kokpit

Koncepcja systemu musi by¢ silnie uwarunkowana cechami charakterystycznymi PTI, z kt6érych ptyna
dodatkowe wytyczne, przedstawione ponizej:

O Struktura organizacyjna PTI jest niejednorodna.

® W ramach dzialalno$ci gospodarczej PTI dziataja struktury organizacyjne (PB ECDL, Izba
Rzeczoznawcéw, w przyszitosci EUCIP), z dobrze zdefiniowanymi zadaniami i wewngtrzna
strukturg organizacyjna.

Wiytyczne dla Kokpit: Te struktury powinny mie¢ wsparcie informatyczne takie, ktére podnosi
efektywnos$¢ ich dziatania.

e (Oddziaty i Kota PTI posiadaja jednakowe kompetencje w ramach zadan wspdlnych:

e Zbieranie i pomoc w realizacji postulatéw i pomystéw cztonkéw przez organizacje spotkan
tematycznych i prowadzenie dyskusji

e  Organizacja spotkan

¢ Dziatania back-office
1. Zarzadzanie finansami i majatkiem oddziatu
2. Zarzadzanie baza o czlonkach PTI
3. Wsparcie organizacyjne pracy oddziatu

Wiytyczne dla Kokpit: Oddzialy i Kota powinny mie¢ jednolite wsparcie informatyczne dla
realizacji tych zadan.

O Zdecydowana wigkszo$¢ cztonkéw dziata w PTI na zasadzie pracy spotecznej, a tylko kilkanascie
0s6b jest pracownikami etatowymi,

Wszystkie realizowane dzialania dziela si¢ na takie, ktorych realizacj¢ mozna ,,wymusi¢”
(sformalizowac, okresli¢ realizatoréw i oczekiwa¢ terminowosci wykonania) oraz takie, ktérych
realizacja jest mozliwa tylko przy ,,poczuwaniu si¢” zaangazowanych os6b. Naturalnym sposobem
dziatania (dla cztonkéw PTI, a nie pracownikéw etatowych) jest krétkotrwata mobilizacja do
realizacji Sci$le okre§lonego dziatania.

Jedyny akceptowalny przez wigkszo$¢ styl zarzadzania to styl klubowy (dialog, unikanie
konfliktéw, przekonywanie, poszukiwanie chetnych).

Brak jest zasobéw do dalszego statego rozwijania systemu.
Wytyczne dla Kokpit:

e System Kokpit nie powinien wprowadzaé zbednej formalizacji dziatan opartych na pracy
spoteczne;j.
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e Tam, gdzie si¢ da nalezy unika¢ budowy wtasnego, specjalizowanego systemu. Zamiast
tego w maksymalnym stopniu korzysta¢ z istniejacych, gotowych rozwiazan’.

3.3 Inne wnioski z przeprowadzonej analizy

Znaczna czg$¢ potrzeb cztonkéw PTI znajduje rozwigzanie przez zdefiniowanie procesu, a nie przez
dostarczenie kolejnego narzedzia (akurat w tym $rodowisku nie trzeba nikogo przekonywac, ze wdrozenie
narzedzia do nieistniejacego procesu jest tylko stratg energii). Nie nalezy informatyzowaé dziatan, ktére nie
sa ustalone.

Krytyczne jest, aby PTI okreslito sposéb otwarcia na nowe $rodowiska i osoby. Proponowane (przez Grupeg
Antares) dziatania to:

o Podja¢ decyzjg o statym wspieraniu (finansowym) dzialan wymagajacych wspétpracy szerokiego
kregu 0s6b

o Uruchomié¢ projekt/ dedykowane dziatanie ,,Nowe PTI”
o W ramach , Nowego PTI”:
= Zbada¢ oczekiwania Srodowiska mtodych informatykéw, miodej kadry zarzadzajacej

= Przeanalizowa¢® dziatanie innych stowarzyszen, fundacji i NGO — poszukaé wspélnych
obszaréw dziatania

= Wypracowaé i zatwierdzi¢ staty mechanizm wsparcia inicjatyw i projektéw (vademecum’)

=  Rozszerzy¢ obszar zainteresowan PTI z ,technologii” informatycznej na ,,wsparcie biznesu
i procesow”

= W wyniku analiz przygotowac¢ i uruchomi¢ dlugookresowy projekt. Z zaproponowanych
przez Grupe Antares, w ankiecie projektow najwyzej zostaly ocenione dwa projekty:

®  Projekt ,klaster IT” (39 oséb)

Zatozenia projektu klaster IT - PTI jako organizator i administrator dla
rzeczoznawcow, cztonkéw PTI, free-lancer6w, matych i §rednich firm IT, uczelni
do realizacji prac, projektéw, w ktérych produktem jest "mysl"; transfer wiedzy i
technologii; Stata obserwacja i uczestnictwo w 7 Ramowym programie w obszarze
,Information and Communication Technologies”

e Partner dla administracji publicznej (35 oséb, z tym, ze w tym projekcie az 13 os6b
zadeklarowato che¢ wzigcia aktywnego udziatu na etapie formutowania zalozen i
jego inicjalizacji®).

> W miedzyczasie zostat okreslony projekt ,.szybkiej Sciezki”, a w §lad za tym przygotowany (w szalenczym
tempie — mission imposible) biznes plan i wniosek na dofinansowanie (w ramach §rodkéw europejskich).
,-Rozpoznanie bojem” wykazalo, Ze istniejace i stosowane wsparcie (mail, Skype, generator wnioskéw) jest
dostatecznym rozwigzaniem, o ile jest okreslony cel dzialania i grupa zainteresowanych oséb. Co wigcej,
nawet gdyby istnialy lepsze rozwiazania wspomagajace pracg grupowa (praca nad wspélnymi dokumentami),
to z uwagi na krétki czas i zebrany ad-hoc zesp6t do pracy nie bytoby mozliwo$ci nauczenia si¢ stosowania
tych rozwiazan.

® 1-2 osoby dedykowana (ptatnie) do projektu — PM/animator

7 Przyktadowe reguty:
e  PTI w skali roku przeznacza xx zt na finansowanie prac przygotowawczych nowe projekty oraz yy
zt na dofinansowanie prac projektowych
e PTI oglasza state zasady konkursowe (kryteria oceny uwzgledniajace: temat, przydatnos¢ spoteczna,
ilo$¢ zaangazowanych podmiotéw, mozliwo$¢ realizacji, otwarcie si¢ na nowe srodowisko, zdolno$¢
do samofinansowania si¢)
e Wybdr projektéw dokonuje si¢ poprzez wskazanie najlepszych przez cztonkéw PTI (w glosowaniu
nieproporcjonalnym)
® Sposéb glosowania (sita glosu zalezy od stopnia dotychczasowego zaangazowania)
¥ Dla projektu ,.klastra” — tylko 3
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Zatozenia projektu ,,Partner dla administracji publicznej” — PTI jako jeden z
partneré6w w definiowaniu wymagan uzytkownikéw (obywateli), odbiorca tych
systemow (testy na spelnienie postawionej grupy wymagan), organizator zglaszania
i obrébki nowych wymagan
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